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1. Forord

Syddjurs Kommune har valgt at lave pdgeeldende inspirationskatalog med henblik pa i
fremtiden at kunne inddrage borgerne i Kommunen pd den mest optimale made.

I forbindelse med Syddjurs Kommunes udarbejdelse af politik for borgerinddragelse, er
der udarbejdet naervaerende inspirationskatalog.

Inspirationskataloget praesenterer en guide til borgerinddragelse, herunder beskrivelse
af en raekke metoder for borgerinddragelse, tilige med opmeerksomhedsfelter i
tilrettelaeggelsen af selve processen.

Inspirationskataloget arbejder med forskellige niveauer for borgerinddragelse, afhaengig
af om borgerinddragelsen omfatter alle borgere i Syddjurs Kommune, stgrre dele af
Syddjurs Kommune eller for et enkelt lokalomrade.

Inspirationskatalogets hovedkonklusioner er praesenteret i kapitel 1 “Sammendrag”, og
dernaest uddybet i de efterfglgende kapitler.

Afslutningsvis er et udvalg af mulige metoder beskrevet til brug for planlaegning og
gennemfgrelse, dette geelder i forhold til den borgerinddragelse som ligger ud over det
lovpligtige om end ogsd processer genereret af lovforskrifter kan inspireres af de
beskrevne metoder og fremgangsmader.
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3. Sammendrag

Alle borgere har lige ret og lige adgang til den service og de ydelser, det offentlige stiller
til r&dighed. Borgeren bliver til bruger, nér den enkelte gar brug af disse tilbud.

Brugerbegrebet laegger op til en ny relation mellem det offentlige og borgeren. Hvor
brugeren tidligere ofte blev betragtet som en passiv klient eller patient, laegges der i dag
i langt hgjere grad op til et samspil og samarbejde mellem to ligevaerdige parter, der
begge har interesse i at Igse et problem eller fremme en udvikling — og som begge har
ressourcer at tilbyde samarbejdet.

Borgerinddragelse handler om ligevaerdighed, respekt og lige muligheder — om at blive
set, hgrt og forstdet. Erfaringerne viser, at borgerinddragelse kan veere med til at dbne
den professionelles blik for veerdien af, at borgeren har medbestemmelse.

Med den nye strukturreform er det vigtigt at inddrage borgerne sdledes, at de far
kendskab til, hvad de kan forvente af det offentlige, og samtidig vil borgerne vaere med
til at prioritere. Dette gaelder ogsa for den nye Syddjurs Kommune.

I inspirationskataloget er der lavet en figur med det formal at ggre det muligt at veelge
den rigtige metode til en konkret pataenkt borgerinddragelse.

Nedenstdende figur viser, hvilke overvejelser der skal ggres i forbindelse med
metodevalg i neerveerende  inspirationskatalog - nemlig  hvilket niveau
borgerinddragelsen skal foregd p3, og hvilket formal borgerinddragelsen skal have.

Niveau Metode Formal

Borgerne kan inddrages pa forskellige niveauer — og pd forskellige mdder. De kan
inddrages i spegrgsmal, der umiddelbart vedrgrer dem selv. De kan inddrages mere
generelt i forhold til planleegning og/eller evaluering af serviceydelser, og de kan
inddrages i forhold til den overordnede udvikling af de offentlige ydelser. Uanset
omfang, bgr borgerinddragelsen tilretteleegges med afszet i 4 overvejelser:
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Mal

Beslutnings-
kompetence

Deltager

Kommunikation

Hvad er formalet

Hvilke temaer eller
problemstillinger skal

P& hvilket plan skal
borgerne inddrages?

P& hvilken méde skal
borgerne inddrages
(hvilke metoder skal

med borgerne inddrages ?
borgerinddragelsen, — eller ikke veelges)’
dvs. hvad gnsker inddrages — i forhold
man borgernes til?

medvirken til (give
information, udvikle
idéer, gé i dialog,
evaluere)?

Som afsaet til planlaegningen af den enkelte borgerinddragelsesproces i Syddjurs
Kommune, kan borgerinddragelsen opdeles i 3 niveauer — overordnet niveau,
mellemniveauet og lokalt niveau.

Med henblik pd udveelgelsen af en konkret metode, skal det dermed fagrst bedgmmes,
hvilket niveau den pdgeeldende borgerinddragelse befinder sig pa. Niveauer praesenteres
kort nedenfor, men uddybes i kataloget.

Overordnet niveau, hvor der formuleres politikker og planer for kommunen som
helhed. Borgerinddragelse om politikker, planer og projekter pd overordnet niveau har i
princippet alle borgere som interessenter.

Mellemniveau, hvor der er tale om planer for et stgrre geografisk omrdde eller
temaplaner for udvalgte temaer, eller omleegning af arbejdsgange og systemer af
betydning for borgerne. Interessenterne vil ofte her vaere organiserede parter med
seerlig interesse for temaet, men ogsa dben invitation vil igangsaettes.

Lokalt niveau, hvor opgaven vedrgrer et mindre geografisk omrdde. Der vil typisk
vaere mange borgere, som har en personlig interesse i opgaven, samtidig med at
organisationer og foreninger kan have en interesse.

N&r det er valgt, hvilket niveau der skal arbejdes pd, er den naeste opgave at veelge
formdlet med borgerinddragelsen. Neervaerende inspirationskatalog arbejder med
felgende formal:

At hgre borgerne

At inddrage borgerne i udviklingsforlgb

At inddrage borgerne i beslutningsprocesser
At informere borgerne

At inddrage borgerne i evaluering

De pédgezeldende metoder har alle ét eller flere af de ovenstdende formal.

I inspirationskataloget er der opstillet en figur, hvor det er muligt at identificere den
metode, der synes bedst at kunne opfylde de krav, der stilles til den gnskede
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borgerinddragelse.

Figuren ggr det dermed muligt at identificere den konkrete metode. Fglgende vil de
enkelte metoder blive uddybet bl.a. med henblik pd en naermere beskrivelse af forlgbet
samt styrker og begreaensninger.



4. Guide til metodevalg

I dag stilles der andre krav til den offentlige service end tidligere. Borgerne vil vide, hvad
de kan forvente af det offentlige, og de vil veere med til at prioritere. Erfaringerne viser,
at borgerne har meget at bidrage med. Dette kan fx veere:

e Hvordan det er at modtage en offentlig ydelse
e Hvad der virker eller ikke virker
e Hvad der er behov for, set med deres syn

Borgerinddragelse har dermed overordnet det formdl at anvende borgernes oplevelser
og vurderinger til at udvikle ydelsernes indhold og kvalitet for at sikre, at ydelserne
tilrettelaegges bedst muligt efter borgernes gnsker og behov — inden for de givne
politiske og gkonomiske rammer.?

Der er imidlertid afggrende forskel pd at drgfte en samlet kommunal planstrategi eller
en konkret udviklingsplan for byfornyelse i en af kommunens landsbyer. Det geelder i
forhold til borgere der vil veere bergrt af inddragelsen, sdvel som det udbytte en given
inddragelse vil fgre til.

Begge forhold er betydende inden den konkrete metode for borgerinddragelse skal
veelges.

Derfor anbefales det at borgerinddragelsesprocessen betragtes sdledes:

Niveau Metode Formal

4.1 Formal med borgerinddragelse

Der er forskellige grader af borgerinddragelsens omfang, og efterfglgende metodevalg.
Kriterierne for valg af metode har dog teet sammenhaeng med borgerinddragelsens
formal. Derfor bgr formalet fgrst og fremmest tilrettelaegges.

Overordnet kan formalet med borgerinddragelsen inddeles i fglgende fem kategorier:

At hgre borgerne

At inddrage borgerne i udviklingsforlgb

At inddrage borgerne i beslutningsprocesser
At informere borgerne

At inddrage borgerne i evaluering

! moderniserngsprogram.dk



Nedenstdende figur beskriver formal, hvor borgeren inddrages mere og mere aktivt.2

At f& borgeren til at
udpege temaer for det
videre arbejde og
eventuelt prioritere

At fa indsigt i borgernes
oplevelser, erfaringer,
@nsker og meninger

At f& borgeren til at
udpege nye idéer samt
eventuelt udvikle disse

Y

At borgeren deltager i At borgeren deltager i at At skabe dialog mellem
opfelgning og evaluering |« igangseette og - borger og andre
af initiativer gennemfgre nye initiativer interessenter

Mdlet er, at alle grupper af borgere, der har en interesse i en opgave, har reelle
muligheder for at deltage i borgerinddragelse.

Borgerne ma have klar information om formdlet med inddragelsen, ligesom det md
aftales, hvordan og hvorndr tilbagemelding til borgerne skal ske. Det er helt afggrende
at netop disse forhold er tydelige og utvetydige. Omvendt er det netop pd dette punkt,
at den stgrste risiko for forvirring og usikkerhed synes at veere.

Forudsaetningen for at skabe den optimale borgerinddragelse er:

Borgerinddragelsen skal annonceres bredt

Der skal tilstraebes repraesentativitet

Spillerummet for indflydelse skal vaere klart

Borgerinddragelsen skal ske tidligt i forlgbet

Procesforlgbene skal pa den mest enkle méde opfylde behovet for inddragelse af
borgerne

Debatmaterialet skal veere forstdeligt og tilgaengeligt

Der skal veere dbenhed om, hvem der fgres debat med

Der laegges vaegt pd de gode kompromislgsninger

Alle synspunkter skal indgd som baggrund for den politiske beslutning?

moow>

)ITom

2 moderniseringsprogram.dk
3 Arhus model for borgerinddragelse



4.2 Niveau

Metoderne er inddelt efter de fgrnaevnte niveauer (overordnet niveau, mellemniveauet
og lokalt niveau). I forhold til at bruge neervaerende inspirationskatalog er fgrste opgave
dermed at bedgmme, hvilket niveau den pdgeeldende borgerinddragelse befinder sig pa.

Borgerne kan inddrages pa forskellige niveauer — og pd forskellige mader. De kan
inddrages i spegrgsmal, der umiddelbart vedrgrer dem selv. De kan inddrages mere
generelt i forhold til planleegning og/eller evaluering af serviceydelser, og de kan
inddrages i forhold til den overordnede udvikling af de offentlige ydelser.

Det er her valgt at inddele de forskellige metoder ud fra tre niveauer:

Overordnet niveau, hvor der formuleres politikker og planer for kommunen som
helhed. Borgerinddragelse om politikker, planer og projekter pd overordnet niveau har i
princippet alle borgere som interessenter. Pa overordnet niveau foregdr inddragelsen
ofte mellem kommunen, interesseorganisationer, feellesrdd og andre organiserede
parter, der har en interesse for helhedsaspekter og tvaergdende perspektiver, men ogsd
borgere i almindelighed inviteres til deltagelse.

Mellemniveau, hvor der er tale om planer for et stgrre geografisk omrdde eller
temaplaner for udvalgte temaer (eksempelvis temaplanlaegning for stgjende
fritidsanlaeg, nye golfbaner i Syddjurs Kommune, omlaegning af arbejdsgange/systemer
af betydning for borgerne, biblioteksvaesenets projektering af selvudnoterings- og
selvafleveringsanlaeg eller omlaegninger pd affaldsomrddet). Det mellemste niveau
foregar ofte mellem organiserede parter med seerlig interesse for temaet, men ogsa
dben invitation vil igangsaettes.

Lokalt niveau, hvor opgaven vedrgrer et mindre geografisk omrdde. Der vil typisk
vere mange borgere, som har en interesse i opgaven, samtidig med at ogsad
organisationer og foreninger kan have en interesse. Pa det lokale niveau vil deltagerne i
en debat ofte veere distriktsrad, borgerforeninger, lokale foreninger, grundejerforeninger
og lokalcentrenes brugerrdd samt de bergrte naboer. Planer og projekter pd lokalt
niveau kan eksempelvis veere planlaegning af nye plejeboliger, lokalplaner for et mindre
afgraenset omrade, boligudstykning, byfornyelse eller aendringer af busruter.

Nar den konkrete borgerinddragelse skal tilrettelaegges og besluttes, er det vigtigt, at
det sker med udgangspunkt i niveauet — eller forenklet udtrykt, om det er et tema, der
appellerer til borgere i al almindelighed, eller om debatten snarere skal malrettes til
organisationer og foreninger.*

4 RArhusmodel for borgerinddragelse
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4.3 Metodevalg

Nedenstdende figur praesenterer alle de opstillede metoder. Ud fra figuren er det
dermed muligt at identificere den metode, der synes bedst at kunne opfylde de krav, der
stilles til den pdgeeldende borgerinddragelse.

Figuren skal leeses sdledes, at forste stadie er at afgegre, hvilket niveau
borgerinddragelsen skal foregd pa, som p& figuren er inddelt i kasser. Dernaest skal
formdlet med borgerinddragelsen bestemmes, som er inddelt efter farver. Nogle af
metoderne opfylder flere af formélene, mens andre kun opfylder et enkelt, hvorfor nogle
af metoderne har flere farver.

Figuren ggr det dermed muligt at finde frem til en konkret metode. I det efterfglgende

metodeafsnit er det derefter muligt at f& en uddybende beskrivelse af den pdgaeldende
metode.

10
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5. Metodegennemgang

I fglgende preesenteres de konkrete metoder inddelt efter henholdsvis overordnet
niveau, mellemniveauet og lokalt niveau.

Beskrivelsen af metoderne er tilstraekkelig bred til, at metoderne kan bruges inden for
forskellige offentlige fagomrader. Ndr man veelger metode, er det derfor vigtigt at teenke
over, at metoden eventuelt skal omformuleres lidt, s den passer til de temaer eller

problemstillinger, man gnsker at inddrage borgerne i forhold til.

5.1 Overordnet niveau

5.1.1 Borgerjury

Formal:
¢ At hgre borgerne

e At inddrage borgerne i idéudvikling

Styrker

Begraensninger

Deltagernes holdninger skabes i modsaetning til meningsmalinger
(spgrgeskemaundersggelser), borgertopmgder og borgerpaneler pd et informeret grundlag.

Metoden giver eksperter mulighed for at fa indsigt i borgernes oplevelser, erfaringer,
meninger og gnsker. Metoden er szerlig brugbar, ndr borgernes holdninger til meget
komplekse problemstillinger skal afdaekkes.

Resultaterne er ikke udtryk for et repraesentativt udsnit af befolkningens holdninger, men
giver et indblik i en raekke holdninger blandt de udvalgte borgere og idéer til emnet.

Overblik

1. En gruppe borgere modtager
introduktionsmateriale om et
kontroversielt emne.

2. Gruppen udggr en jury og udspgrger
eksperter om emnet.

3. Svarene drgftes blandt juryens
deltagere, og de stemmer om resultatet
af diskussionerne.

4. Rapportering pd baggrund af
drgftelserne.

5. Rapporten praesenteres for politikere
pé en konference, hvor politikerne
kommenterer juryens standpunkter.

Beskrivelse

Deltagerne: Juryen findes i stgrre og mindre
udgaver. I den "store model” foregdr juryen pd
folgende méde: Borgerjuryen bestdr af 15-25
borgere, der, s& vidt det er muligt, skal vaere
repraesentative for befolkningen. Dvs. i forhold til
alder, kgn, etnicitet, uddannelse og
beskaeftigelse.

Sammensatningen opnds gennem en udsendelse
af fx 2000 invitationer til et tilfaeldigt udvalg af
befolkningen. P3 baggrund af tilmeldingerne
udveelges den mest repraesentative
sammenseetning.

Borgerjuryens opgave er at besvare en raekke
spgrgsmal, som pd forhdnd er formuleret af
projektledelsen og baggrundsgruppen.

12




Forberedelse: En baggrundsgruppe sammensat af eksperter og interessenter pd
omrédet hjzlper blandt andet med til at udforme introduktionsmateriale og spgrgsmal
til borgerjuryen, samt at udvaelge de eksperter, der skal mgdes med borgerjuryen.

Til selve borgerjurydagene indkaldes en raekke videns- og holdningspersoner, der
udspgrges af juryen. Der er tale om sdvel faglige eksperter som andre aktgrer og
interessenter. Forud for besvarelsen af spgrgsmadlene vil borgerjuryen blive indfert i
emnet og de relaterede problemstillinger.

Tidsforbrug: Borgerjurydagene varer fem dage og afsluttes med en
afslutningskonference.

De fgrste tre dage bruges primaert til, at borgerjuryen mgdes med eksperter og
interessenter, som holder oplaeag om emnet samt besvarer spgrgsmal fra borgerjuryen.

P& fjerdedagen debatterer borgerjuryen de spgrgsmal, som de er blevet stillet, for til
sidst at besvare dem. Det er en del af metoden at afdaekke uenigheder, og borgerjuryen
stemmer afslutningsvis om forskellige svarmuligheder, som de selv kan veere med til at
formulere. Resultaterne samles i et slutdokument.

P& femtedagen afholdes en afslutningskonference med en officiel preesentation. Til
konferencen inviteres repraesentanter for de politiske partier samt udvalgte centrale
interessenter til at kommentere borgerjuryens resultater samt debattere dem med
borgerjuryen.

P& konferencen praesenterer borgerne selv resultaterne af deres afstemninger, ligesom
de lzeser deres argumenter, betingelser og anbefalinger hgit for tilhgrerne. Dernaest
holder hvert parti et kort opleeg, hvor de kommenterer pa borgerjuryens arbejde.

Ressourcevurdering: Det vurderes, at der cirka skal bruges 26 timer pd forberedelse
inden selve borgerjurydagene kan begynde. 10 timer pd at lave invitationer og sende
dem ud til de 2000 borgere, 5 timer pa at danne juryen ud fra tilbagemeldingerne, 8
timer pd at udforme spgrgsmal til borgerjuryen, 3 timer pd at indfgre juryen i emnerne
og de relaterede problemstillinger. Metoden kraever ikke de store ressourcer i forhold til
efterbehandling. Borgerjuryens synspunkter bliver praesenteret for politikerne den sidste
dag pd konferencen, og det er sdledes op til politikerne, hvorledes resultaterne skal
benyttes i et videre forlgb.

IT: I forhold til at benytte sig af IT, vil det i denne metode, veere tidsbesparende samt
betyde faerre omkostninger, hvis invitationerne kan sendes ud via e-mail. Dette vil
betyde, at det vil vaere ngdvendigt at have borgernes e-mail adresser. Dette kunne
arrangeres sdledes, at kommunen sendte postomdelte breve ud til samtlige af
kommunens borgere (dog ikke personer hvis svar ikke vurderes at have relevans fx smé
bgrn). Hensigten med brevet er at tilbyde borgeren at deltage i arrangementer
angdende borgerinddragelse i kommunen. Hvis dette er i borgerens interesse, kan
personen evt. gd ind pd kommunens hjemmeside og tilmelde sig. Sdledes kan
kommunen fa et register over de borgere i Kommunen, som fremover har et gnske om
at deltage i borgerinddragelse. Metoden vil altsd kraeve ekstra ressourcer fgrste gang
det skal benyttes, men samtidig vil det betyde mindre arbejde naeste gang en lignende
metode skal benyttes, da kommunen dermed allerede har borgernes e-mailadresser, og

*> borgerinddragelse.dk
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dermed hurtigere og nemmere kan skabe kontakt til borgerne. Der skal dog tages
forbehold over for de borgere, som ikke benytter sig af computere.

Eksempel: Der findes endnu kun begraensede eksempler pd kommuner, der har
benyttet sig af en borgerjury i forbindelse med borgerinddragelse. Et eksempel pa en
borgerjury er Teknologirddet, der for at belyse en raekke spgrgsmal om udvikling af nye
genmodificerede planter har nedsat en borgerjury. Borgerjuryen bestod af 16 laegfolk,
som i fire dage diskuterede fordele og ulemper ved nye gensplejsede produkter
naermere bestemt: medicin-, industri- og prydplanteprodukter. Nogle af de ting, juryen
skulle tage stilling til var bl.a. under hvilke betingelser, der skal gives tilladelse til at
dyrke gensplejsede planter, samt hvilke argumenter for og imod, der skal veegtes
hgjest, ndr der fremover skal tages stilling til dyrkning af GMO-afgrgder i Danmark.

5.1.2 Borgertopmgde (folkehgring)
Formal:

e At hgre borgerne

e At inddrage borgerne i idéudvikling

Styrker

En af styrkerne ved borgertopmgde er, at mange borgere kan inddrages pd én gang og
derved gge repraesentativiteten. I Washington, hvor idéen kommer fra, mgder mange
lavindkomstgrupper, der ellers er sveere at f& med i borgerdemokratiske tiltag, op til
topmgdet.

Begraensninger

Borgerne er ikke selv med til at bestemme hvilke temaer, der skal indgad i drgftelserne og
prioriteringen, og der er ikke sikret repraesentativitet i deltagelsen, fordi det kun er de
fremmgdte, der far indflydelse.

Overblik

1. Opleeg til diskussion .

2. Drgftelser i grupper Beskrivelse .

3. Afstemning Forberedelse og deltagere: Politikere og embedsmaend

4. Prioritering af forslag forbereder de emner, som de mener, bgr diskuteres pd
borgertopmgdet, og alle borgere indbydes. Et stort antal

borgere deltager (i bedste fald) i et stormgde til drgftelser, afstemninger og
prioriteringer af kommunale indsatsomrader og budgetter.

Farst forteeller mgdelederen (fx borgmesteren), hvordan dagen vil forlgbe, og det fgrste
emne til diskussion gives af embedsmaend eller politikere. Dernzest drgfter borgerne
emnet i cirka 30 minutter i mindre grupper, hvor de ligeledes identificerer flere gode
idéer. Endelig stemmer deltagerne om de fremkomne forslag. De prioriterer fx pa en
skala fra 1 til 10 eller svarer “ja” eller “nej”. Afstemningsresultaterne annonceres
Igbende. Dette gentages flere gange, indtil alle forberedte emner er diskuteret. Til sidst
stemmes der om en endelig prioritering af de diskuterede emner og indsatser, hvorefter
dagen evalueres.®

¢ borgerinddragelse.dk

14



Afstemningerne tilrettelaegges sd resultatet bliver dels en prioritering af de forskellige temaer i
forhold til hinanden og dels en prioritering af de alternative I@sninger indenfor hvert tema. Det skal
fra starten vaere klart for alle, at borgernes afggrelser ikke er bindende for politikerne. Der
kan vaere mange hensyn at tage, fx kan der vaere tvaergdende hensyn sdledes, at
opfyldelsen af borgernes 1. prioritet i én afggrelse kan umuligggre opfyldelsen af 1.
prioritet i en anden afggrelse. Efter borgertopmgdet formidles det, hvordan borgernes
idéer og prioriteringer er blevet inkluderet i drets budget og planer.

Ressourcevurdering: Sammenlagt vurderes det, at der skal bruges omkring 20-25
timer pa at forberede til selve borgertopmgdet. (15 timer pa at forberede de emner, der
skal diskuteres og 5-10 timer pd at indbyde borgere — dette er selvfglgelig afhaengig af
indbyggertal). Metoden kraever ikke den store efterbehandling, da ideerne bliver
fremlagt for politikerne pd selve mgdet, og det er dermed op til disse at vurdere,
hvorvidt det er muligt at benytte prioriteringslisten.

IT: Alle borgerne kan indbydes gennem kommunens hjemmeside, dog er det ikke
sikkert, at dette vil nd ud til et s3 stort antal af borgerne. En fordel vil derfor vaere at
kunne kontakte borgerne via deres egen mail, da borgerne sdledes far direkte
information om mgdet. Metoden kunne ogsd ggres mindre ressourcekraevende, ved at
lade borgerne stemme over nettet og dermed ikke mgdes og diskutere emnerne i
grupper. Resultaterne vil dermed ikke foregd pd& grundlag af diskussioner, men
udelukkende pa baggrund af borgernes egne vurderinger.

Direkte resultater

Resultatet af et borgertopmgde bliver en prioriteret liste over visioner og
handlemuligheder indenfor emnet. Borgernes prioriteringer fremgdr sdledes ved
topmgdets afslutning meget klart for politikerne, som derefter har nogle retningslinier at
handle ud fra. Politiske beslutninger kan pad den baggrund tage udgangspunkt i
borgernes gnsker og opndr dermed en gget forankring, accept og langtidsholdbarhed.

Indirekte resultater

Da borgertopmgdet er en meget medievenlig begivenhed, giver det stor fokus pa det
emne, der behandles. Det kan veere med til at kickstarte en offentlig debat om emnet.
Som ovenfor beskrevet kan topmgdet desuden vaere med til at legitimere politiske
beslutninger, da borgerne helt reelt er blevet hgrt om deres gnsker.”

Eksempel: I Region Syddanmark er et borgertopmgde blevet benyttet i forbindelse
med fremtidens sygehuse. Der var tilmeldte fra alle regionens kommuner, og langt de
fleste reagerede pd den personlige invitation, der blev sendt ud til tilfaeldigt udvalgte
borgere. Topmgadet blev afholdt den 1. september 2007 i Vejle.

" teknologiraadet.dk
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5.1.3 Fremtidsbroen / Chicago-metoden

Formal:

e At inddrage borgerne i idéudvikling
e At inddrage borgerne i beslutningsprocesser

Styrker

gang
Begraensninger

reduceres det kommunale input steerkt

Der kan opnds hurtige smd succeser samtidig med, at borgerne er med til at tegne
linierne for et omrddes generelle udvikling. Det er ligeledes en styrke, at Chicago
processer kan skabe grupper af borgere, som uden kommunens hjzelp saetter aktiviteter i

Processen er relativt tidskraevende at igangsaette, men ndr processen farst er i gang,

Overblik

1. Kommunalbestyrelsen vedtager projektet
2. Fotokonkurrence i daginstitutioner og
skoler

3. Information om projektet til borgerne

4. Udveelgelse og uddannelse af
udviklingsagenter

5. Borgermgder

6. Temagrupper arbejder med idéer fra
borgermgderne

Beskrivelse
Chicago-metoden stammer fra Chicago og har
siden spredt sig til mange byer udenfor USA. 1

metoden arbejdes der efter fglgende
principper:
° vaer

dsaette mennesker for det, de er, og betragte
alle som ligeveerdige

ane
7. Borgermgde hvor temagrupper ®
rappo,?cerer SERP rkende menneskers drgmme og hab
8. Sammenskrivning af idékatalog . rett
9. Politikere beslutter, hvilke projekter man e fokus pé borgernes ressourcer
vil igangsaette . invi
tere til, understgtte og regne med, at

borgerne involverer sig
e etablere samarbejder, der kan f& drgmmene til at ga i opfyldelse.®

Der er bl.a. hentet inspiration fra “den veerdsaettende dialog” (Appreciative Inquiry). Her
er den grundleeggende antagelse, at for at f& mest ud af borgerinddragelsen, skal der
fokuseres pd det, som allerede fungerer godt, og pd hvad der skal til, for at omrddet
kommer til at fungere endnu bedre, i stedet for det mere traditionelle problemfokus.

Den konkrete Chicago-metode proces afhaenger af de muligheder, det enkelte omrade
rummer. Det fglgende er derfor én made at udfgre Chicago-metoden pa.

Opstart: Processen starter med at kommunalbestyrelsen vedtager projektet, og
projektledelsen informerer borgerne i kommunen om det. Der kan derefter dels
igangseettes en fotoudstilling, hvor daginstitutionsbgrn fotograferer, det de kan lide ved
kommunen, og dels interviewer skolebgrn familie og venner, om hvad de kan lide ved
kommunen, og hvordan de synes, den skal vaere i fremtiden.

Borgermgder: Samtidig udvaelger kommunen en reekke udviklingsagenter bade fra
kommunen og blandt borgerne. De uddannes i borgerinddragelses- og projektarbejde,
hvorefter projektledelsen overdrages til dem. Disse agenter holder i fgrste omgang to

8 borgerinddragelse.dk
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borgermgder. Henholdsvis ét for foreninger og indbudte meningsdannere og ét for den
brede offentlighed. P& borgermgderne gives der inspirationsindlaeg fra fx borgmesteren.

Derudover fremlaegges de ovennaevnte fotos og skolebgrnenes interview. At bgrnene
bidrager, gger ofte deltagelsen, da familierne tiltraekkes af bgrnenes deltagelse.

Formdlet med mgderne er, at borgerne udvikler visioner, ideer og konkrete forslag til
omrddets udvikling som inspiration for kommunalbestyrelsens kommende prioriteringer
og beslutninger, og/eller det er at ivaerksaette borgerstyrede realistiske projekter, der pa
kort sigt skaber positiv forandring med udgangspunkt i spgrgsmadlet: Hvilken lille
forandring ville ggre en stor forskel i dit lokalomréde?

Ressourcevurdering: Det vurderes, at der skal benyttes cirka 4 timer pa at informere
borgerne. Derefter kreever det en del ressourcer at udvaelge og uddanne
udviklingsagenterne alt efter, hvor mange der benyttes. Afslutningsvis skal der bruges
ca. 3 timer pd henholdsvis borgermgde med foreninger og meningsdannere samt
borgermgde for den brede offentlighed.

Efterbehandling: Efter mgderne gér arbejdsgrupper i gang med at detaljere ideer fra
borgermgderne. P3 et afsluttende borgermgde rapporterer temagrupperne deres
arbejde. Pd baggrund deraf og de foregdende borgermgder sammenskrives et
idékatalog.

Endelig beslutter politikerne, hvilke projekter man vil igangsaette. Projekterne prioriteres
i forhold til, om de er "Her og nu-projekter”, om de skal pd naeste ars budget eller om
der skal mere projektudvikling til. Desuden kan borgerne igangsaette mindre projekter
uden kommunens hjzelp.

Eksempel: Projekt Fremtidsbilleder af Sallingsund opstod, fordi kommunen ikke
laengere ville forsgge at geette sig til borgernes gnsker og behov, ndr kommunens
visioner skulle udmgntes. Der blev skabt dialog med borgerne og gav dem aktiv
mulighed for at bestemme samt have indflydelse i borgerledende projekter.

5.1.4 Information til borgerne

Formal:
e At informere borgerne

Styrker
Forskellige informationsredskaber har hver sin styrke. Fx rammer elektroniske medier
malgruppen unge, men ikke aldre eller andre, der ikke er fortrolige med IT.

Begraensninger

Information til borgerne kan ses som det fgrste skridt mod borgernes politiske
deltagelse. Fgrst ndr de hgres eller gives beslutningskompetence kan man tale om
borgerdeltagelse og ikke kun borgerinddragelse.

Overblik

1. Identificer m&lgruppen Beskrivelse
2. Identificer det bedste redskab
til at “ramme” malgruppen

3. Udsend informationen

4. Evaluer informationsindsatsen
17




Kommunen kan give borgerne en grundig og tilgaengelig information om dens planer,
beslutninger og styringstiltag, samt om borgernes pligter, rettigheder, klageadgang og
deltagelsesmuligheder. Sddanne informationer kan kombineres med borgernes feedback
i form af uddybende spgrgsmal. Informationskanalerne kan vaere den lokale presse,
breve, pjecer, go-cards pé caféer, plakater, telefoniske 'hotlines’, elektroniske
nyhedsbreve, hjemmesider og events.

Spredningen kan ligeledes ske via kommunale organisationer, s8 som daginstitutioner,
socialcentre, skoler, eldrecentre osv. Muligheden for at deltage i byrddsmader,
spargetid til byrddsmgderne og byrddsmgder, der afholdes i lokalomrdderne er ligeledes
gode informationskanaler. Endelig kan information formidles via interesse- og
fritidsorganisationer og borgerhgringer.

Processen: Fgrst udveaelges informationsmediet ud fra malgruppens sammenszetning,
da der skal veere overensstemmelse mellem mediet og malgruppen. Man kan i den
forbindelse indlede et samarbejde med et kampagne- eller reklamebureau eller "blot”
traekke pé egne erfaringer og kompetencer samt andre kommuners ditto.

Efterbehandling: N&r budskabet er formuleret i et klart og enkelt sprog udsendes det.
For at vide om malgruppen er ndet, budskabet er forstdet, og det har haft den gnskede
effekt, fx i form af aendret adfzerd, er det ngdvendigt at evaluere informationsindsatsen.
Kun pd den made kan man dokumentere, at indsatsen har gjort en forskel og finde ud
af, hvordan det kan ggres bedre en anden gang.’

Ressourcevurdering: Det vurderes at tage omkring 17 timer at forberede et
formuleret budskab, som kan sendes ud til borgerne. (5 timer pa at identificere
malgruppen og 12 timer pd at identificere det bedste redskab til at ramme malgruppen)

Eksempel: I Kabenhavns kommune har alle borgere, som far 14-dagesrenggring, faet
en pjece, der har til formdl at informere om en ny renggringsmetode. Desuden har man
valgt at informere borgerne yderligere gennem deres egen hjemmehjzelper.

5.1.5 IT- understgttet borgerpanel

Formal:
e At hgre borgerne

Styrker

Politikerne kan hurtigt f& et fingerpeg om, hvorvidt deres ideer og forslag er populaere

eller upopulzere i befolkningen. Samtidig er det nemt og hurtigt for borgerne at

deltage.

Overblik

1. Udveelgelse af tema for
borgerpanel en forudgdende debat, s8 man kan afgive sin stemme
g' m‘;:ﬁﬁe's: el Spl‘argesfkder?a problematikken. Repraesentativiteten kan ogsd blive
' 9 e0 ansyee ataaEe Lo har adgang til eller erfaring med at bruge internettet

4. Formidling af resultatet

—Tx00O®

velse

Tividkligdescttrr giotiéikigheediskakkite atnimdsasole fdebediiegsfardégomddkavieadedller
pdeamdemeadide eigtithngit deedrekeHaists derlystobetageseseholdrgagtli ernejiedBrtazest
—folkeafstemning-i-et omrdde vil problemet med repraesentativitet dog mindskes.

? borgerinddragelse.dk
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udarbejdes et spdrgeskema af embedsmeaend og spgrgeskema-eksperter. Det relevante
politiske fagudvalg godkender dernazest spgrgeskemaet, og de udvalgte (eller selv-
tilmeldte) borgere modtager et link pr. e-mail, hvorefter de kan udfylde spgrgeskemaet
anonymt.

Hensigten med et borgerpanel:

e Kvalificere beslutningsprocessen blandt embedsmaend og
politikere

e Taenkes ind i strategi- og udviklingsplaner

e Fungere som dialogredskab og derved styrke det lokale
demokrati

e Benyttes bevidst for at styrke tilknytningen til det store
feellesskab i kommunen

e (ge interessen for lokalpolitik

Ressourcevurdering: Med hensyn til at udarbejde spgrgeskemaerne, kan dette godt
kraeve en del ressourcer afhaengig at spgrgeskemaets omfang. Et typisk spgrgeskema
vurderes at tage omkring 4-5 dage at udarbejde samt lave det som link til borgerne.
Derefter skal der laves indsamling og analyse af resultaterne, hvilket kan tage et par
uger, sdledes at borgerne har god tid til at besvare spgrgeskemaerne. En undersggelse
tager fra start til slut typisk 4 uger

Efterbehandling: Data analyseres derefter og analysen sendes til politikerne og
laegges ud pa kommunes hjemmeside. Resultater af elektroniske afstemninger kan ogsé
bruges som input til borgergruppers arbejde med lokalplansforslag i samarbejde med
embedsmaend.

Eksempel: I Ballerup har man benyttet sig af et elektronisk borgerpanel, hvor der i dag
er 1500 deltagere. Borgerpanelet har beskaeftiget sig med fire faste punkter: Kultur &
fritid, miljg, trafik og skoler. Formdlet med borgerpanelet har vaeret at udfordre
ledelsens syn p& Ballerup i dag, undersgge hvilke kendetegn og kvaliteter borgerne
forbinder med

Ballerup, finde kommunens stzerke og svage sider samt fungere som input til
politikernes diskussion af Ballerup nu og i fremtiden.

5.1.6 Rad

Formal:
e At hgre borgerne
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e At inddrage borgerne i idéudvikling

Styrker
Radene har mulighed for at drgfte et emne grundigt, far det radgiver politikerne.

Begraensninger

De synspunkter, der repraesenteres via rad er skabt af dialog mellem interessegrupper
og ikke den brede offentlighed. Derfor kan rad med fordel kombineres med fx interview
med de direkte brugere. Derudover er det ikke alle kommunalbestyrelser, som
inddrager rddene i et omfang, sd der kan tales om egentlig indflydelse.

<—TxLO®

else

Brugerrdd/borgerrdd repraesenterer som udgangspunkt en noget bredere gruppe af
brugere end brugerbestyrelser. Et rad repraesenterer en gruppe af borgere i kommunen
med fzelles interesseomréder, der gar pa tvaers af den kommunale forvaltningsstruktur.
Det er karakteristisk for radene, at de fungerer som et forum for dialog med
kommunalbestyrelsen pd de omréder, der vedrgrer den pageaeldende brugergruppe.

Radet har ofte som opgave at formidle de synspunkter, der hersker i brugergruppen,
videre til kommunalbestyrelsen og inddragelse af brugerrddet sker typisk i form af
hgring.®

Ressourcevurdering: I forhold til at nedseette rddet vurderes det, at dette vil have en
varighed af cirka 8 timer, hvorefter selve drgftelserne af rddet og dialogen med
kommunalbestyrelsen er afhaengig af emnevalget.

Eksempel: I Fredensborg kommune er der bl.a. lavet et integrationsrdd. Radet har til
formdl at medvirke til, at Byrddets integrationsindsats er effektiv og sammenhangende
samt egnet til at fremme etnisk ligestilling. Integrationsradet har til opgave at sgrge for,
at der tilfgres beslutningsprocessen stgrst mulig viden pa integrationsomrédet.

5.1.7 Spogrgeskemaundersggelse

Formal:
e At hgre borgerne

Styrker

Vurdering af om f.eks serviceniveauet opleves som tilfredsstillende. Det er nemt og
hurtigt for borgerne at deltage i denne form for borgerinddragelse. Modsat borgerpaneler
kan skemaerne udfyldes i papirform, hvilket passer til malgrupper, der ikke er fortrolige
med computere, og de kan sendes ud til et meget stort antal borgere. Redskabet egner
sig saerlig godt til tilfredshedsundersg@gelser.

Begraensninger

Tilfredshedsundersggelser fortxller lige s& meget — eller mere - om borgernes
forventningsniveau, som de fortzeller om servicens kvalitet. Derudover skal man ggre sig
klart, at spgrgeskemaer er et dérligt redskab til at indsamle forbedringsforslag. Fx er
interview og borgerhgringer langt bedre til dette.




Overblik Beskrivelse
Spgrgeskemaundersggelsen kan tage form af et

o Telereilicnion e e alling elektronisk borgerpanel til pd forhdnd udvalgte

2. Opstilling af hypoteser og spgrgsmél

S e e AR borgere, telefonisk baseret
4. Udsendelse af skema (evt. elektronisk) sp(argeskemaundersejgelse eller papirbaserede
5. Analyse af data skemaer til et repraesentativt udsnit af
6. Formidling af resultaterne kommunens borgere.

Den kan ogsd veere mdlrettet en mindre
gruppe, fx brugerne af en bestemt daginstitution eller et sundhedscenter, hvor man
gnsker at kende tilfredsheden med serviceydelserne eller brugernes holdning prioritering
af ressourcer. @nsker man at f& belyst borgernes holdning til politiske beslutninger
inden de endeligt besluttes, er spgrgeskemaundersggelser ligeledes brugbare.

Emne: Typisk udvaelger politikere eller embedsmaend de emner, der skal undersgges.
Det kan dog ogsa veere brugerbestyrelsen, som bestemmer emnerne.

Skema: Dernaest udarbejdes et spgrgeskema af embedsmaend og spgrgeskema-
eksperter via opstilling af hypoteser med tilhgrende spgrgsmél, som testes blandt en
mindre gruppe borgere, hvorefter skemaet udsendes og data analyseres.

Borgere kan med fordel ogsd inddrages i at identificere centrale spgrgsmél og emner,
der skal spgrges til. P4 den made bliver redskabet endnu mere inddragende og temaer,
der er vaesentlige for borgerne, som ellers ikke var taget med i undersggelsen, belyses
pd denne mdde. Man kan med fordel ggre skemaerne sd korte som muligt for at @ge
svarprocenten. Spgrgsmadlene skal formuleres i klart dagligdagssprog og korte
saetninger.

Endelig er det grundleeggende ngdvendigt at opnd en repraesentativ svarprocent. Uden
dette undermineres undersggelsens troveerdighed og kvalitative interview vil veere at
foretraekke i stedet.!!

Tidsforbrug: Spgrgeskemaundersggelser er tids- og ressourcekreevende. Isaer i
planlaegningsfasen, hvor omradet afdackkes, og spgrgsmdlene formuleres. Der kan nemt
ga 3-5 méneder, fra planlaagningen begynder, til resultaterne foreligger pa skrift.

Forberedelse: Forberedelsesfasen er vigtig. Det er ngdvendigt at beskrive, hvad der
gnskes at undersgge. Jo mere praecist, det er formuleret, jo lettere er det at ga til, og jo
lettere er det at bearbejde de data, der samles ind. En risiko er, at man gerne vil have
det hele med, og at undersggelsen derfor bliver for vidtfavnende.

Ressourcevurdering: Som skrevet kan en spgrgeskemaundersggelse veere meget
ressourcekreevende. Selve udformningen af spgrgeskemaet er afhaengig af skemaets
omfang. Det vurderes, at identifikation af problemstilling vil tage omkring 20 timer,
derudover vil selve udarbejdelsen af spgrgeskemaet afheenge af leengden af
spgrgeskemaet. Som eksempel kan det naevnes, at et spgrgeskema af en varighed pa
cirka 5 min, typisk vil tage omkring 20 timer at udforme. Yderligere vil der skulle bruges
et vis antal timer alt efter, hvilken udsendelsesform der vaelges samt, hvor stor
pilottesten skal vaere. Den elektroniske udsendelsesform er langt den hurtigste 0gs3 i
forhold til at behandle efterfglgende data.

' borgerinddraglese.dk

21



Efterbehandling: I forhold til at bearbejde de tilbagekomne svar, er ret omfangsrigt
afhaengig af, hvor stort antallet af besvarelser er.

Interview: I gvrigt kan spgrgeskemaundersggelser med fordel kombineres med
kvalitative interview fx ved at fortage disse interview som forberedelse af
undersggelsen, hvor det indsnaevres, hvilke temaer og spgrgsmal, der overhovedet er
vaesentlige for borgerne.

Efter undersggelsen er kvalitative interview bl.a. nyttige til at identificere &rsagerne til
de statistiske konklusioner, fx tilfredshed eller utilfredshed samt til at identificere
forbedringsforslag.!?

Eksempel: I Odder kommune er der foretaget en spgrgeskemaundersggelse blandt
2000 tilfeeldigt udvalgte borgere over 16 &r. Undersggelsen fokuserer pa borgernes brug
af Internet og andre medier iszer i forhold til kommunen og det lokale demokrati. Af
samme grund indtager analysen af brug af Odder kommunes hjemmeside en
fremtraedende rolle i undersggelsen.

2 moderniseringsprogram.dk
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5.2 Mellemniveauet
5.2.1 BIKVA (brugerinddragelse i kvalitetsudvikling)

Formal:
e At inddrage borgerne i evaluering

Styrker

Brugerne inddrages ikke kun som informanter, som i traditionelle evalueringer, men er
med til at definere hvilke temaer, der skal evalueres samt give forslag til forbedringer.
Laereprocessen sker ved, at interessenterne praesenteres for hinandens fortolkninger af
og perspektiver pd en given indsats.

Begraensninger
Som udgangspunkt er metoden temmelig tids- og ressourcekraevende. Der findes dog
korte udgaver af metoden.

Overblik Beskrivelse
Fokus i metoden er at indsamle brugernes
1. Brugere interviewes om, hvorfor de er vurdering af en offentlig serviceydelse og

tilfredse/utilfredse med den indsats, de tilbydes finde bedre m&der at ggre tingene pé
2. Frontmedarbejdere interviewes om brugernes )

udsagn

3. Brugerne interviewes om udsagn fra Processen gennemlgber fglgende trin:
frontmedarbejderne

4. Ledelsen interviewes om medarbejdernes og 1) Brugerrepreesentanter bliver i et
brugernes udsagn gruppeinterview bedt om at forteelle og

5. Politikere interviewes om de ovenstdendes
udsagn
6. Rapportering

begrunde, “hvorfor de er henholdsvis
tilfredse eller utilfredse” med den indsats
de tilbydes. Brugerens oplevelser og
subjektive  vurderinger af kvaliteten
systematiseres i en raekke temaer, som ofte handler om relationen mellem brugerne og
de frontmedarbejdere, de har kontakt med.

2) Frontmedarbejderne praesenteres for brugernes tematiserede vurderinger og bliver i
et gruppeinterview bedt om at begrunde hvad de mener brugernes oplevelse af
kvaliteten kan skyldes. Her viser der sig ofte et misforhold mellem brugernes behov eller
gnsker og indsatsen i praksis. Frontmedarbejdernes kommentarer og oplevelser
praesenteres igen for brugerne. Kommentarerne sendes frem og tilbage mellem de to
grupper, indtil det vurderes, at der ikke kan hentes mere ny information.

3) Brugernes og frontmedarbejdernes oplevelser og iagttagelser fremleegges i
bearbejdet form for ledelsen i et gruppeinterview for at f& deres vurdering af drsagerne.

4) Hvis ledelsen eller medarbejderne identificerer politikerne som centrale aktgrer i
kvalitetsudviklingen, praesenteres politikerne for en sammenfatning af alle gruppers
udsagn og politikerne kommer med deres vurdering. Politikerne sender maske "bolden”
tilbage til frontmedarbejderne, som derefter bliver bedt om at forholde sig til politikernes
udsagn.

Sadan fortsaetter sggningen efter misforhold, relateret til de kvalitetstemaer, brugerne
har identificeret.
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I traditionelle evalueringer definerer ledelsen eller evaluator evalueringskriterierne. I
BIKVA er der ikke praedefinerede evalueringskriterier. Kriterierne dannes undervejs i
evalueringsprocessen ved at spgrge de forskellige interessenter, hvad de finder
vaesentligt. Evaluator fungerer i interviewene som ordstyrer og advokat for brugernes
synspunkter for at styrke brugernes gennemslagskraft.'3

Deltagere: BIKVA-modellen benytter fortrinsvis gruppeinterviews i alle led i
evalueringen. Erfaringer viser, at det kan vaere hensigtsmaessigt at begraense antallet af
deltagere i gruppeinterviews til en 4-5 brugere. Brugernes kompetencer vil veere
afggrende for hvor mange der hensigtsmaessig kan deltage. I forhold til meget
kompetencesvage brugere kan det veere hensigtsmaessigt at gennemfgre
enkeltpersonsinterviews.

Tidsforbrug: Tidsforbruget i BIKVA-modellen vil variere alt afhaengig af ambitionerne
med evalueringen. Anvendelse af BIKVA-modellen kan i princippet speende fra en
selvevaluering i en enkelt-institution til en stgrre anlagt evaluering, der kan forlgbe over
lengere tid. Der skal afszettes til gruppeinterview og bearbejdning af data, der
indsamles pa de enkelte trin i evalueringen.

Forberedelse: Det er vigtigt, at evalueringen paadagogisk tilrettelaegges og tilpasses
malgruppen. Evaluator, hvis fornemmeste formadl er at f& adgang til deltagernes og
specielt brugernes oplevelse af indsatsen, fungerer i evalueringsprocessen som
ordstyrer. Det er vigtigt, at alle involverede informeres om formdlet med evalueringen
og evalueringsforlgbet, sdledes at der i mindst mulig grad opstar usikkerhed herom.*

Ressourcevurdering: Det vurderes, at det vil tage omkring 10 timer at forberede det
farste gruppeinterview med brugerrepraesentanterne. Dernaest vil et gruppeinterview
tage omkring 2 timer. Afrapporteringen vil ressourcemaessigt veere afhaengig af antallet
af deltagere samt antal frontmedarbejdere. Et gruppeinterview med 4-5 deltagere vil
normalt tage omkring 2 timer at rapportere.

Eksempel: I Arhus kommune har Center for szerligt socialt udsatte benyttet sig af
BIKVA-modellen i forbindelse med at méle, hvorvidt brugerne af et aktivitetscenter
opfatter stedet som en brugbar platform for et bedre liv.

1 borgerinddraglese.dk
* moderniseringsprogram.dk
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5.2.2 Borgermgder

Formal:
e At informere borgerne
e At hgre borgerne
e At inddrage borgerne i idéudvikling

Styrker

Hvis emnet i almindelighed anses for vigtigt, og der ggres god reklame for mgderne, kan de
veere seerdeles velbesggte. Mange borgere far mulighed for at give deres besyv med, uden at
skulle deltage i lange mgderaekker.

Begraensninger
Der er tale om "de aktives demokrati”. Det kan sdledes veere sveert at f& bestemte
borgergrupper til at deltage i denne demokratiform, fx unge.

Overblik .
Beskrivelse
1. Mobilisering af deltagerne Borgermgder er et af de mest brugte veerktgjer til
2. Praesentation af preedefineret | borgerinddragelse. Ved afholdelse af et borgermade
forslag praesenterer embedsmaend eller politikere et forslag for

3. Gruppedrgftelser af forslag

4. Prassentation de fremmgadte borgere. Borgerne drgfter forslaget i

grupper og giver deres mening til kende.

Deltagere: Deltagerne er indbyggere i det pdgeeldende lokalomrdde, politikere og
embedsmaend. Der skal helst vaere en mgdeleder.

Forberedelse: Der skal indsamles relevante synspunkter og informationer om emnet
eller omradet, og eksperter pd omradet skal kontaktes. Borgerne kan inviteres til
mgderne via fx den lokale presse, opslag pd biblioteker og oplysninger fra institutioner
og skoler til brugerne. De kan ogsd rekrutteres ved, at skoler arrangerer
fotokonkurrencer, om hvad bgrn kan lide eller ikke lide ved fx boligomrddet, og
foraeldrene og andre borgere kan se resultatet pd borgermgdet.

Ressourcevurdering: Inden selve borgermgdet skgnnes det, at der skal bruges 25
forberedelsestimer. Omkring 20 timer pd at indsamle relevante synspunkter og
informationer om emnet eller omradet. Derudover 5 timer pa at invitere borgerne til
mgderne. Det sidste punkt vil dog kunne ggres hurtigere, hvis kommunen har borgernes
mailadresser. Sdledes vil borgerne hurtigt kan blive inviteret. I forhold til efterbehandling
kan det veere en god idé at bede deltagerne om at evaluere borgermgdet/mgderne, for
dels at forbedre metodikken og dels for at vurdere om yderligere borgerinddragelse er
ngdvendig.'®

Mgdet: P3 selve mgdet praesenterer embedsmaend eller politikere mgdets tema og
processen. Hvis kommunen gnsker tilbagemeldinger pd egne forslag, praesenteres disse,
fx via video, plancher eller modeller.

Dernaest melder deltagerne sig til gruppearbejde eller rundbordssamtaler, alt efter hvilke
emner de braender mest for. Grupperne slutter af med at praesentere resultatet af deres

15 borgerinddragelse.dk
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diskussioner via fx plenum praesentation eller cafémodellen. Derefter kan embedsmaend
og/eller arbejdsgrupper arbejde videre med gruppernes forslag. Nar der foreligger et
udkast til plan for det omdiskuterede emne, kan der indkaldes til endnu et borgermgde
for at f& reaktioner fra en bredere kreds.

Tidsforbrug: Borgermgder varer typisk 3 timer og finder sted om aftenen. Det kan
0gsd arrangeres over en hel dag.

Veaerd at huske: i nogle sager kan der veere markante holdningsforskelle. Derfor er det
vaesentligt med en treenet mgdeleder, som skal vaere opmeerksom p3, at alle, der
gnsker det, bliver hgrt. Der kan komme mange mennesker til et borgermgde afhaengigt
af emnet.'®

Eksempel: I Stevns kommune er der i forbindelse med en kommuneplan for 2009
afholdt et borgermgde, der havde til formdl at drgfte temaerne turisme, aktivitet og
sundhed samt boseetning. Hvert tema blev diskuteret i henhold til en kritik-del og en
visions-del.

5.2.3 Brugerbestyrelser

Formal:
e At hgre borgerne
e At inddrage borgerne i beslutningsprocesser

Styrker

Brugerne deltager direkte i udformningen af kommunens service, og de har lige adgang
via valg af repraesentanter. Der er mulighed for at skabe en teet og Igbende dialog
mellem brugerne og de offentlige ledere og medarbejdere.

Begraensninger
Beslutningskompetencen og selvstyringen er generelt begraenset. Det er sjeeldent, at de
mindre ressourcestaerke grupper stiller op til bestyrelsesarbejdet.

Beskrivelse

Overblik Bestyrelsesmedlemmerne vaelges ofte for et
til fire & ad gangen af brugere eller
brugerrepraesentanter fx foraeldre eller
pdrgrende. Med i bestyrelsen sidder som

En brugerbestyrelse bestdr af repraesentanter
for brugerne af en offentlig institution, f.eks.
en skole, en daginstitution eller et plejehjem,

samt lederen og medarbejderrepraesentanter regel 0gsd virksomhedslederen,
medarbejderrepraesentanter og for
skolebestyrelsers vedkomne 0gsd

elevrepraesentanter.

Bestyrelserne veelger formand, referent, ordstyrer og suppleanter, og de fungerer
ligesom enhver anden bestyrelse med dagsordner, referater og vedtaegter.

Brugerne kan bruge disse bestyrelsesrepraesentanter til at fremfgre egne ideer,
bekymringer og klager overfor. Det er dog meget forskelligt, hvor meget bestyrelserne
har kontakt til andre brugere eller pdrgrende.’

' moderniseringsprogram.dk
'” borgerinddragelse.dk
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IT: Her vil det kunne veere en fordel med et elektronisk forum, hvor brugere eller
pdrgrende kan fremfere idéer, som brugerbestyrelsen s& kan tage med i deres
betragtninger. Dette vil ggre det lettere for begge parter, da disse sdledes ikke vil vaere
afhaengig af at mades.

Ressourcevurdering: En brugerbestyrelse kraever ikke de store ressourcer. Der er ikke
rigtig noget at forberede, og det er kun mgderne, der skal afsaettes tid til.

Eksempel: I Glostrup kommune er der oprettet en brugerbestyrelse. Formalet med
brugerbestyrelsen er at inddrage brugeren i driften af Glostrup Idreetsanleeg, sdledes at
brugerne af de kommunale idraetsanlaeg far direkte indflydelse p3, hvilke serviceydelser
der skal tilbydes.

5.2.4 Brugerdrevet politikudvikling
Formal:

e At hgre borgerne

e At inddrage borgerne i idéudvikling

Styrker

Brugerne inddrages i en idégenereringsproces pad en méde, s& de kan bygge videre pd eksisterende
ideer og samtidig lade sig inspirere til nye pd den baggrund. De behgves s at sige ikke, at “opfinde
den dybe tallerken”, men kan bygge videre pd det som er.

Begraensninger

Metoden er forholdsvis tids- og ressourcekraevende, og den endelige beslutning om politikkens
indhold ligger fortsat hos politikerne. Derudover kan det veere svaert at f& alle deltagere til at deltage
aktivt, fx pga. sprogproblemer. Dette kan delvis afhjeelpes, ved at dygtige moderatorer cirkulerer i
grupperne.

Overblik Beskrivelse
Fase 1: Idéindsamling og
1. Interview med udvalgte brugere og praktikere udveelgelse
2. Seminar der varer en til to dage Processen starter med at
3. Praesentation og involvering af politikere arranggrerne indsamler personlige

erfaringer med og ideer til emnet
fra brugere og praktikere gennem personlige interviews, dbne spgrgeskemaer og
temamgder med relevante foreninger. Dette suppleres med undersggelse af
eksisterende viden om kommunens politik pa omrédet.

Derneest udveaelges en lang raekke konkrete ideer og iagttagelser til videre bearbejdning
pd et efterfolgende seminar. De forslag som udveelges, deles af flere brugere,
repraesenterer forskellige tilgange, og deekker flere forskellige temaer pa politikomradet.

Fase 2: Seminar over 1 til 2 dage

De konkrete ideer og iagttagelser skrives ned pa cirka et halvt hundrede "opgavekort”,
som udger grundlaget for det konkrete arbejde pd et idéseminar, hvortil en raekke
praktikere, borgere, erhvervsfolk m.fl. er indbudt. Der er tre typer kort:

¢ Iagttagelser, som deltagerne skal diskutere.

e Konkrete forslag, som deltagerne skal vurdere og supplere.

e Opfordringer til at producere nye ideer i forhold til et givent problem.
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Deltagerne grupperes, og grupperne gennemgar hver syv opgavekort fordelt pd alle
kategorier, som deltagerne skiftes til at laese hgjt. Resultaterne af deltagernes
diskussioner, vurderinger og idéudvikling skrives op pa flipovers, og de nye ideer
praesenteres for hinanden til gensidig inspiration.

Derefter fordeler deltagerne sig pd udvalgte hovedtemaer, og grupperne taler sig frem
til 3-5 forslag, der skal konkretiseres naermere. Konkretiseringen sker ved at deltagerne
diskuterer, udvikler og afpraver ideerne og forslagene én for én, og undervejs sparger
sig selv, hvem, hvorfor, hvordan og hvorndr ideerne og forslagene kan og bgr realiseres.
Gruppens deltagere beskriver deres forslag pa store plancher, og en illustrator
sammenfatter hver gruppes ideer og forslag pa plancherne.

Fase 3: Politikerne involveres

Alle plancherne haenges op, og praesenteres for de andre grupper samt fx politiske
udvalg. Hver gruppe praesenterer ideerne og svarer pd spgrgsmal fra de politiske udvalg
m.fl. Derfra kan udvalgte idéer testes og efterfglgende blive vedtaget politisk.18

Ressourcevurdering: Antallet af forberedelsestimer afthaenger af, hvorvidt man gnsker
bdde at lave personlige interviews, dbne spgrgeskemaer og temamgder i forhold til
idésamlingen. Hvis man gnsker at benytte alle tre metoder, vil det vaere realistisk at
skulle bruge omkring 50 timer. Til fase 2 vurderes det, at det vil tage omkring 30 timer
at udforme de cirka 50 “opgavekort”.

IT: I forhold til at benytte sig af elektroniske medier, kan dette med fordel benyttes til
at indsamle borgernes erfaringer. Dette vil kunne ggres med dbne spgrgeskemaer der
kunne besvares over nettet. Der kunne ogsa benyttes et dialogforum, hvor borgerne
ligeledes kan ytre deres meninger.

Eksempel: Arhus kommune gnskede en fremsynet og visionzer integrationspolitik. I
den forbindelse lavede kommunen i samarbejde med Huset Mandag Morgen et
interessentseminar ud fra princippet om brugerdrevet politikudvikling.

5.2.5 Fremtidsveaerksted

Formal:
e At hgre borgerne
e At inddrage borgerne i idéudvikling
e At inddrage borgerne i beslutningsprocesser

Styrker

Deltagernes engagement er som regel stort, fordi de ofte er optaget af
problemstillingerne, og har erfaringer med det, der drgftes. Endelig er metoden god til at
skabe konsensus blandt de deltagende interessenter.

Begraensninger
Fremtidsvaerkstedet er langvarigt og kraever en god og professionel mgdeledelse.

18 borgerinddragelse.dk
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Overblik

1. Kritikfasen — alle problemer identificeres

2. Fantasifasen — vision og mal identificeres

3. Virkeligggrelsesfasen — handleplan produceres
4. Opfalgning

Beskrivelse

Deltagere: Fremtidsveerkstedet kan anvendes til ret store grupper pé op til cirka 50-60
personer. Deltagerne kan fx veere brugere, medarbejdere og gvrige interessenter fra et
boligomrdde, et handicapomrdde eller sygehusveesenet. Derudover deltager en
mgdeleder, hvis veesentligste opgave er at sikre, at deltagerne ikke kommer med
indvendinger til hinandens udsagn. Desuden skal mgdelederen sgrge for, at tematisering
og prioritering af udsagn gennemfgres fornuftigt.

Kritikfasen: P& selve vaerkstedet starter (den erfarne) mgdeleder med at introducere
emnet og arbejdsprocessen. Den starter med en kritikfase, hvor de nuveerende forhold
kritiseres. Kritikpunkterne skrives op pa plancher og ordnes i temakredse og prioriteres
til slut.

Fantasifasen: Derefter vendes kritikken til visioner, @gnsker og drgmme. De mest
interessante udveelges, og i smd grupper udarbejdes lgsningsforslag til realisering af
drgmmene. I de to forste faser md deltagerne ikke komme med indvendinger til
hinandens arbejde, men kun uddybende spargsmal.

Virkeligggrelsesfasen: Endelig udsaettes visionerne for en realitetsvurdering (hvilke
hindringer skal vi tage hgjde for?), og omsaettes til handlingsforslag, inkl. hvem der ggr
hvad og hvornér.*

Tid: Et fremtidsvaerksted kan afholdes pa nogle timer, men er langt mest virkningsfuld,
hvis man bruger flere dage. Fx bruges en halv dag pa kritikfasen og en halv dag pé
visionsfasen. Andendagen bruges til virkeligggrelsesfasen.

@nsker man at arbejde med meget systematisk tilgang til fremtidsveerksted kan man
bruge  veerktgjet  Logical Framework  Approach. Her  tilfgjes  vigtige
planlaagningselementer som succeskriterier, evalueringsmetode og bagvedliggende
antagelser til fremtidsvaerkstedsplanen.

Forberedelse: Deltagerne skal informeres om temaet eller temaerne pd forhdnd. Ved
vaerkstedets start forteeller mgdelederen om baggrunden for veerkstedet, skitserer
arbejdsformen og gar rede for, hvordan og hvorndr en eventuel opfalgning skal ske.

Ressourcevurdering: Det vurderes, at der samlet skal bruges omkring 20-25 timer pa
forberedelse. Disse timer skal bruges pd, at mgdelederen engagere sig i de pdgeeldende
temaer og samtidig kan formidle disse til deltagerne.

IT: Det vil kraeve faerre ressourcer at invitere deltagerne via e-mails. Dette vil vaere
muligt ud fra, hvilke deltagere man gnsker, der deltager i veerkstedet. Er det fx
medarbejdere der skal deltage, har arbejdspladsen sandsynligvis allerede disses e-
mailadresser, hvilket derfor ggr processen vaesentlig lettere.

' borgerinddraglese.dk
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Eksempel: I Hillerad kommune er der afholdt et fremtidsvaerksted om Campus Hillergd
dr 2012. Formalet er at finde svar pd, hvordan Campus Hillerad bliver et markant fyrtarn
for unges uddannelse i 2012 bade nationalt og internationalt.

5.2.6 Interview med borgere
Formal:

e At hgre borgerne

e At inddrage borgerne i idéudvikling

Styrker

Modsat borgerpaneler og spgrgeskemaer er interview gode til at indhente forslag og
gode ideer fra borgerne. Der er tid til at borgerne kan uddybe deres forslag, og i
fokusgruppeinterview kan borgerne inspirere hinanden, sa nye idéer kan opsta.

Foretages der opsggende interview, er det ligeledes muligt at f& de borgere i tale,
der ellers ikke giver deres mening til kende, fx i hgringer og bestyrelser.
Interviewene kan foregd alle steder, fx i folks hjem, pd arbejdspladsen, ved kiosken,
pé gaden osv. Modsat spgrgeskemaundersggelser gar interview ikke i bredden, men i
dybden.

Begraensninger

Da det er tidskraevende at foretage mange kvalitative interviews, er de sjeeldent
statistisk repraesentative. For at omgd dette problem kan interview suppleres med fx
netbaserede spgrgeskemaundersggelser (se borgerpanel).

Til interview af den art, som er skitseret ovenfor, er det ligeledes ngdvendigt at

bruge traenede interviewere, bl.a. for at sikre, at der bliver spurgt ind til kernen af
pmhlpmafikkprnp, at der ikke stilles ledende cpmrgcmﬁl og at hnrgprnp faler cig

trvage .

Overblik Beskrivelse

1. Identificer og inviter Borgerinterview kan enten foregd individuelt eller i
mélgruppen fokusgrupper. Man kan med fordel udveelge forskellige
2. Forbered spgrgeramme borgergrupper, fx unge, aldre og etniske minoriteter,
3. Interview s& der opnds stgrre repraesentativitet og
ptatahsElatic ety problemstillingen belyses fra flere vinkler.

Et fokusgruppeinterview fungerer bedst med mellem 6
og 10 deltagere. Der kan ggres brug af en raekke forskellige spgrgeteknikker. Man skal
pd forhdnd gore op med sig selv, om det er almindelige borgere, professionelle
meningsdannere eller organisationsrepraesentanter, der skal hgres.

Fokusgrupper kan fx kommentere pa et forslag, udarbejdet af kommunen til udvikling af
kulturlivet i bydelen eller deltagerne kan uden foregdende fremleeggelse, drgfte et
emne. Deltagerne kan ligeledes blive bedt om at bidrage med gode idéer til udvikling af
et omréde.

Interviewere nedskriver deltagernes udsagn og laegger fx maerke til hvilke emner, der
opstar uenighed om. Interviewene samles dernaest og konklusionerne traekkes ud.

2! borgerinddragelse.dk
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Fgr interviewet b@r intervieweren:
e Sikre sig, at interviewpersonen kender interviewets formal (hvad skal interviewet
bruges til), indhold (temaer for interviewet, méske i form af en interviewguide)
og rammer (varighed, anonymitet mv.)
e Sgrge for det praktiske i forbindelse med transport eller daekning af
transportudgifter, eventuelt honorar etc.
e Sikre sig, at interviewet kan foregd et sted, hvor man ikke bliver forstyrret.

Tidsforbrug: Hvor lang tid der afsaettes til interviewet afhaenger af brugergruppen.
Almindeligvis vil et individuelt interview tage et par timer, idet det kan vaere ngdvendigt
forst at bruge lidt tid pd at fa interviewpersonen til at fgle sig tryg. Det vil som regel
vaere vanskeligt at fastholde et koncentreret interview i mere end cirka 1% time.
Tidsrammen skal veere lagt fast og meldt ud pa forhdnd. Et fokusgruppeinterview tager
typisk 112-2 timer afhaengigt af emne og brugergruppe.

Forberedelsen: Intervieweren skal veere velforberedt til interviewet, uanset om der er
tale om et struktureret eller ustruktureret interview. Der skal s& vidt muligt udarbejdes
en interviewguide eller en checkliste, som interviewet kan bygges op omkring.?

Ressourcevurdering: Antallet af timer der skal bruges pd at forberede interviewene
afhaenger af, hvorvidt man skal lave individuelle eller fokusgruppeinterviews. Det
vurderes, at et individuelt interview vil tage omkring 10-15 timer at forberede, mens et
fokusgruppeinterview vil tage omkring 15-20 timer.

I forhold til efterbehandlingen af dataene kan man veelge at skrive interviewene ned,
dette er dog yderst tidskraevende. Det anses derfor som en fordel, hvis intervieweren
eller en bi-interviewer tager notater under selve interviewet. Efter interviewet kan
intervieweren bruge 1 time pd at skrive refleksioner ned og evt. anskueliggore
notaterne.

IT: Det vil vaere muligt at benytte sig af et sdkaldt chat-rum, hvor borgerne kan give
deres mening til kende. Dette vil veere langt mindre ressourcekraavende, men modsat vil
det ogsd have sine begreensninger. Det er ikke muligt for intervieweren at iagttage
deltagerne samtidig med, at det kan vaere sveert for nogle at udtrykke sig skriftligt.
Derimod kan det ogsda have den fordel, at nogle deltagere méske vil turde at
tilkendegive deres mening i stgrre grad, end hvis de sad blandt andre deltagere ansigt til
ansigt.

Eksempel: Fredensborg kommune har bl.a. interviewet borgere i forbindelse med en
undersggelse, der havde til formdl at fa flere borgere med handicap i job. Undersggelsen
var baseret pd henholdsvis interview med et udvalg af kommunens borgere, der har
nedsat funktionsevne, interview med tre handicaporganisationer og interview med
ansatte i kommunen, der arbejder med malgruppen. Der er som opfelgning pa
undersggelsen opstillet ni anbefalinger til, hvordan kommunen kan forbedre sin indsats
over for gruppen af handicappede borgere, der gnsker at komme i beskaeftigelse.

5.2.7 KUBI-evaluering

22 moderniseringsprogram.dk
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Formal:
e At inddrage borgerne i evaluering

Styrker
Brugernes evalueringskriterier kommer i centrum, og alle brugere kommer i tale, da de
inkluderes som evaluatorer.

Begraensninger

Det kan veere yderst vanskeligt for utreenede interviewere, sdsom brugere og pargrende at
foretage interview af tilstraekkelig faglig kvalitet. Det kan det for nogle virke intimiderende,
at ledelse og medarbejdere fra andre institutioner interviewer brugere.

Beskrivelse

KUBI betyder Kvalitetsudvikling gennem brugerindflydelse. Brugerne inddrages i
kvalitetsvurderinger af offentlig service — ikke blot som informanter, men ogsd som
aktive deltagere i et evalueringsforligb — og de er med til at foretage vurderinger og
komme med forslag til udvikling af det evaluerede emne.

Modellen indeholder krav om, at evalueringens forslag til udvikling af det evaluerede
sted konkretiseres og implementeres i en etdrig udviklingsplan. Hver evaluering varer 4-
5 dage, hvor et team interviewer brugere, pdrgrende, medarbejdere, ledelse og vigtigste
samarbejdspartnere.

Forberedelse: Inden teamet gennemfgrer en evaluering, er deltagerne samlet pd et 5-
dages kursus, hvor der fortrinsvis undervises i interview- og observationsteknik.

Ressourcevurdering: Udover det ovenfor neevnte 5-dages kursus, hvor der
undervises i interview- og observationsteknik, sk@nnes det, at evalueringslederen skal
bruge cirka 3 timer pd at udveelge de brugere og medarbejdere, der skal interviewes.

Holdet: Evalueringsteamets sammensaetning afhaenger af hvilken organisation, der
evalueres. Det kan fx bestd af to brugere, en pargrende/naertstdende, en person med
professionel uddannelse i relation til det pagaeldende arbejdsfelt samt en teamleder.
Ingen af teammedlemmerne ma have tilknytning til den organisation, der skal evalueres,
men have tilknytning til en lignende organisation. Teamlederen er fgrst og fremmest
kontaktperson til den, der har bestilt evalueringen, koordinator af teamets aktiviteter,
garant for gyldigheden af data og den, der skriver rapporten.

Den ansvarlige evalueringsleder udveelger de brugere og det personale, der skal
interviewes, sd de valgte brugere og medarbejdere er s& forskellige som muligt. @nsker
en bruger ikke, at vedkommendes nzere netvaerk inddrages, interviewes den
pdgeeldende brugers netveerk ikke.

I interview med brugere deltager der altid en bruger fra teamet. P4 samme méde skal
der deltage en pérgrende i interview med pérgrende, og en medarbejder i interview med
medarbejdere. Hvert interview foretages altid af mindst to teammedlemmer
(teamlederen kan vaere den ene).

Interview: Den fgrste formiddag i evalueringsugen giver lederen af organisationen en

orientering om stedet, sd teamdeltagerne far et samlet billede heraf. De fglgende dage
arbejder teamet med at interviewe, observere og danne sig indtryk.
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I Igbet af interviewrunden afholdes der ofte gruppeinterview for at fa sa mange
synspunkter med som muligt. Efter hvert interview sammenfatter teammedlemmerne
deres helhedsindtryk af svar/iagttagelser pa et skema. Teamet samles hver dag for at
skabe sig et feelles overblik og afklare uoverensstemmelser i oplevelser og
informationer.

Interviewrunden begynder altid med brugerne, fordi det er vigtigt for teamet at se
hverdagen ud fra brugernes perspektiv, da dette perspektiv danner grundlaget for de
efterfglgende interviews samt teamets vurderinger.

Arbejdsnotat: P3 evalueringsforlgbets sidste dag gennemgds teammedlemmernes
skemaer samlet, og de informationer og indtryk — sdvel gode som darlige — som teamet
har fdet sammenfattes i et arbejdsnotat. Arbejdsnotatet indeholder derudover en raekke
konkrete vurderinger og forslag til udvikling.

Arbejdsnotatet formidles af lederen til alle, der er bergrt af evalueringen og det
efterfalgende udviklingsarbejde. Notatet bliver derefter fremlagt af teamet pd et mgde,
hvor de fremmgdte har mulighed for at komme med kommentarer og yderligere idéer til
udvikling.

Opfelgning: Organisationen har forpligtet sig til senest 3 madneder efter evalueringen
at have udarbejdet en udviklingsplan med konkrete initiativer til udvikling. Efter ét ar
vender teamet tilbage og fglger ved et nyt mgde med alle parter op pd, hvad der er
sket, og hvordan man kommer videre derfra. Derefter sammenfattes den endelige
rapport.?3

Veaerd at huske:

e At brugerne i teamet kommer til orde. Det er derfor vigtigt, at brugerne udggr
mindst halvdelen af teammedlemmerne (fraregnet teamlederen).

e At personalet i det bo- og dagtilbud, der skal evalueres, accepterer at "blive set
over skulderen” og sdledes ikke udgver passiv modstand, men anlaegger et
udviklingsperspektiv. Det er derfor vigtigt, at teamlederen afholder et
lzengerevarende mgde med ledelse og personale fgr evalueringens start, ligesom
arbejdsnotatet bgr indeholde ogsd positive traek fra stedets hverdag.

e At brugerne pd det evaluerede sted er med til at prioritere/udveelge de
udviklingsforslag, der kommer frem, og opstille en udviklingsplan, samt deltage i
den efterfglgende udvikling.

e At samtlige involverede — teammedlemmer og andre — opfatter evalueringen og
den efterfglgende udviklingsproces som intern, indtil den faerdige rapport
foreligger.

e At teamlederen er god til at formulere sig skriftligt og er i stand til at fremstille
et bade balanceret og nuanceret helhedsbillede af det pdgeeldende sted — og
samtidig gare dette billede udviklingsorienteret.*

Eksempel: Ribe amt har benyttet en KUBI-evaluering af institutionen Naturvaerkstedet.
Evalueringen har til formdl, at i lgbet af en ét-drig periode, at igangsaette en
udviklingsproces med sigte pa at gge brugerindflydelsen i stedets hverdag.

5.2.8 Open Space
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Formal:
e At inddrage borgerne I idéudvikling

Styrker

Mange nye ideer genereres og et stort antal borgere (flere hundrede) kan deltage.

Den utdlmodighed, der ofte opstar blandt nogle deltagere i borgermgder, undgés ved, at
man opfordres til at gd videre til nye grupper, ndr man ikke har mere at bidrage med i
egen gruppe.

Begraensninger

Borgernes indflydelse pd& kommunale beslutningsprocesser afhaenger af om
beslutningstagerne er villige til at gennemfgre de ideer, der er genereret i Open Space.
Repraesentativitet kan ikke garanteres, da dem der mgder op til Open Space, fér
indflydelse, og der er mange eksempler pd, at visse grupper ikke dukker op, eller kun
deltager i ringe antal.

Overblik Beskrivelse

1. Invitation Open Space er en alternativ mdade at
2. Introduktion til emnet og processen afholde fx borgermgder p&. Der er ingen
& ETES S ) 6 JEEEREED o hovedtaler, intet forud fastlagt tidsskema,

debatemner, man gnsker at deltage i : .
4. Gruppemgder, hvor idéer genereres, ingen forud annoncerede workshops, ingen

diskuteres og skrives ned paneldiskussioner, etc. men dog et fastlagt
5. Referat af alle gruppers arbejde tema.”

Invitation: Den centrale problemstilling og
invitation til Open Space laves i et forberedende mgde. Bade problemstilling og invitation
formuleres pd en mdde, sd de, der inviteres bliver inspirerede, provokerede og
fokuserede pa, hvad der skal arbejdes med. Invitationen skal samtidig sende et klart
signal om, at der ikke er tale om noget traditionelt mgde.

Introduktion: P34 Open Space saettes deltagerne i en stor cirkel, hvor de den farste
time bliver introduceret til, hvordan de skal skabe deres egen konference. Veerten holder
en kort dbningstale, for at forklare problemstillingen, for at fortzlle at alle deltagernes
hjeelp til lzsningen er vigtig, og at der vil blive fuldt op pa resultaterne fra Open Space.

Dagsorden: Deltagerne gér herefter i gang med at lave mgdets dagsorden ved at den
enkelte deltager tager netop det emne, som han/hun braender allermest for og faler et
personligt ansvar for op og praesenterer det for forsamlingen. Det kan vaere ideer,
problemer, Igsninger, hdb eller bekymringer, tekniske og praktiske problemer eller andet
vedkomne finder vigtigt.

N&r alle har annonceret gnsker til diskussioner/aktiviteter er det tid il
"markedspladsen”. Deltagerne ser de foresldede emner igennem, og veelger en gruppe
de vil arbejde med.

Mgder: Herefter begynder mgderne, hvor deltagerne drgfter de valgte emner.
Deltagerne skifter til et andet emne, ndr de ikke foler de kan lzere eller bidrage med
mere.
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I Open Space geelder fire principper og én lov:

1) De, der end métte deltage, er de rette personer

2) Hvad der end sker, er det det eneste, der kunne vaere sket

3) Det starter ndr tiden er inde

4) Na&r det er slut er det slut. Hvis en deltager under forlgbet kommer i en situation,
hvor han/hun ikke leerer noget, skal deltageren gé til et mere produktivt sted.
Det betyder, at en deltager har mulighed for at ga fra et emne (en gruppe) til en
anden — uden at skulle forklare sig. Det kaldes “de to fadders lov”.

Referat: Ndr gruppemgderne er afholdt, afrundes Open Space ved at alle
mgdereferater uddeles til deltagerne. Referaterne danner baggrund for senere
beslutninger om handling.

Til slut er det op til politikerne, om de foreliggende forslag omsaettes til handling. Nogle
forslag kan dog i reglen ivaerksaettes af deltagerne selv uden gkonomisk hjeelp fra
kommunen.

Ressourcevurdering: Der vil skulle bruges omkring 5 timer pd at lave og sende
invitationer ud til deltagerne. Selve Open Space konferencen afhaenger af, hvor mange
der deltager. Er deltagerantallet stort vil konferencen kunne afholdes over to dage, er
antallet af deltagere derimod lille vil konferencen kunne afholdes over nogle timer.

Eksempel: P34 Open Space konferencen om handicappolitik i Ballerup Kommune den 8.-
9. september 2006 i Baltoppen gav deltagerne deres bud pd en vision for
handicapomradet, vaerdier for handicapomrédet og indsatsomréder i handicappolitikken.
Deltagerne var inddelt i syv grupper, der hver isaer arbejdede med vision, veerdier og
indsatsomrdder. P& konferencens forste dag gav deltagerne deres bud pd en vision og
veerdier for handicapomrddet. Derudover gav de deres bud p3, hvilke indsatsomrader en
handicappolitik kan indeholde. Pa konferencens anden dag arbejdede deltagerne videre
med en raekke prioriterede indsatsomrader og uddybede disse.
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5.3 Lokalt niveau

5.3.1 Beboerdemokrati og beboerradgiverordningen

Formal:
e At inddrage borgerne i beslutningsprocesser

Styrker

Der hvor beboerrddgiverordningen fungerer bedst, deltager beboerne aktivt bade i
planlaegningen af, beslutningerne om og udfgrslen af omrddets aktiviteter.
Beboerrddgiverordningen har mange steder bidraget til at puste nyt liv i
beboerdemokratiet.

Begraensninger

Beboerdemokratiet er i mange almennyttige omrdder preeget af, at det er dem der i
forvejen er aktive, der deltager. Unge og etniske minoriteter er i reglen staerkt
underrepraesenteret. Dette imgdegds dog delvist ved at beboerrddgiveren har mulighed
for, at opsgge de underrepraesenterede grupper og deres repraesentanter i omrédet, og
indsamle deres gnsker og ideer.

w=—oD<="T"TXxOLO®

e
I forbindelse med boligsociale indsatser er der i en del belastede boligomrader tilknyttet
en beboerrddgiver. Sammen med det almennyttige boligselskabs beboerbestyrelse og
beboerne beslutter den kommunalt eller pd anden vis ansatte beboerrddgiver, hvilke
aktiviteter de feelles midler skal bruges til. Det kan fx veere etablering af grill pd
feellesarealerne, afholdelse af en sommerfest eller lommepenge-projekt for kvarterets
"rgdder”, der for en mindre sum fjerner graffiti eller rydder op i omrédet.

Der udarbejdes typisk en rammeplan for omradet af bestyrelsen og beboerrddgiveren,
som dreftes pd det arlige beboermgde (afdelingsmgade). 1 de tilfaelde hvor kommunen
stgtter ordningen, godkender den ligeledes rammeplanen.

Ud over de skitserede indsatsomrdder og aktiviteter i rammeplanen kan
beboerrddgiveren i konsultation med bestyrelsen starte projekter, som vedkomne enten
selv har identificeret eller grupper af beboere foresldr undervejs i projektet.
Beboerrddgiverordningen kan Igbe over flere &r.

Radgiveren har til opgave at sikre, at beboerne selv overtager ledelsen af de enkelte
projekter, s& hurtigt som muligt sdledes, at de bliver baeredygtige. I visse omréder er
beboerdemokratiet udvidet med blok- eller opgangsrdd med forskellige befgjelser og i
visse tilfeelde et mindre budget.®

Ressourcevurdering: Denne metode kraever ikke de store ressourcer. Det vurderes at
tage 10-15 timer at udarbejde en rammeplan for omrddet. For at vurdere, hvorvidt
rammeplanen har haft en indvirkning pd omrddet, kan der efter et 3r laves en
evaluering. Her kan det bedgmmes, hvorvidt der skal laves en ny rammeplan, og
hvordan allerede indfgrte sendringer har haft pdvirkning pa beboerne og omrédet.

IT: For at give beboerne mulighed for at fglge med i udviklingen, kan der laves en
hjemmeside, hvor rammeplanen kan praesenteres. Lgbende vil siden kunne opdateres,
sa beboerne kan se preecis, hvilke tiltag der er foretaget. Ligeledes kan der laves et
forum, hvor beboerne kan ytre deres meninger.
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Eksempel: Gyldenrisparken i Kgbenhavns kommune har siden 2004 haft en
beboerrddgiverordning. Beboerrddgiverens arbejde er saerlig malrettet socialt udsatte
grupper: Pensionister, misbrugere, etniske minoriteter med integrationsproblemer samt
truede unge. Indsatsen er gennemfgrt i et godt samarbejde med kommunen og
eksterne partere.

5.3.2 Borgerdrevet udvikling

Formal:
e At inddrage borgerne i beslutningsprocesser

Styrker

Borgerinddragelsen er meget stor, vejen til indflydelse og handling er kort, og der er
mange smé& hurtige succeser, hvilket fremmer borgernes lyst til at involvere sig i feelles
projekter.

Begraensninger
Starrelsen af projekterne er i reglen meget begraenset.

Overblik Beskrivelse
1. Opfordring til borgerinitiativer Borgerdrevet udvikling indebaerer, at kommunen
. _ opfordrer borgerne (via fx annoncer, hjemmeside og
i- Etab'e”"g_laftOVhC;'de” opslag) til selv at tage initiativ til at planleegge og
bomm“”e” ull s lief udfgre forskellige aktiviteter. Det er sledes ikke
orgergrupper ; e .

kommunens opgave at identificere projekterne eller
3. Kommunen giver evt. stette til | Planleegge dem, men derimod kan kommunen hjeelpe

gruppens aktiviteter med at etablere netveerk, som selv igangsaetter
: aktiviteter og/eller fjerne ungdige administrative
4. Opfglgning barrierer.

Efterfglgende kan kommunale embedsmaend anvendes
som eksperter og sparringspartnere (se fx lokalfora) eller bidrage med mindre summer
til projekter, som ellers er 100 procent brugerdrevne og implementerede. Der kan
ligeledes etableres puljer, som i mindre omfang stgtter netvaerk eller uformelle gruppers
egne initiativer.?’

Ressourcevurdering: I forhold til antal forberedelsestimer vurderes det, at det vil tage
omkring 20 timer at lave fx annoncer, hjemmeside eller opslag, som skal benyttes til at
opfordre borgerne til selv at tage initiativ.

Efterbehandling: For at se hvorvidt metoden har haft indvirkning og om kommunens
eventuelle stgtte har veeret udnyttet optimalt, skal der i opfglgningsfasen laves en
evaluering. Dette kan vaere en ekstern evaluator, der kan udfgre en
bedemmelsesevaluering for at se, hvorvidt de opfyldte kriterier er ndet.

Eksempel: I Odense kommune er der lavet et dialogbaseret opfalgningsveerktaj, der
giver ekstra veerdi til WorkBase Jobcenter. Det nuvaerende MultiMatch-system er en
videreudvikling af det brugerdrevet it-projekt, der startede i Odense Kommune for over
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10 &r siden. L@sningen MultiMatch — er lgbende blevet udviklet og tilrettet pd baggrund af de
krav, som er kommet og kommer fra de medarbejdere og ledere, som bruger MultiMatch
dagligt.

5.3.3 Omradefornyelse

Formal:
e At inddrage borgerne i idéudvikling
e At inddrage borgerne i beslutningsprocesser

Overblik Beskrivelse

1. Udvaelgelse af omrédet og ansggningom | Omrddefornyelse er en dansk variant af
midler byudvikling i belastede boligomrédder med
2. Borgermgder mm. til udarbejdelse af en indsatser, der omfatter gader, veje, pladser
kvartersplan

e e e e samt det sociale og kulturelle liv i omréderpe.
4. Implementering af planen Der geres brug af en raekke forskellige
5. Evaluering af projektet borgerinddragelseSVo'erth)jer i en
omrddefornyelsesproces, men som en
gennemgdende ledetrdd er det borgerne, som bestemmer, hvilke problemer og
lgsninger, der skal fokuseres pd. Processen er ikke ens i alle kvarterene, men i
generaliseret form foregdr den pa fglgende méde:

Kvarterplanen: Fgrst indkaldes der til borgermgder om omrédefornyelse, hvor dets
indhold og struktur preesenteres. Pd og efter mgderne giver borgerne deres ideer til
aktiviteter og indsatsomrader. Nogle steder indsamles idéer ligeledes via spgrgeskemaer
og telefoninterviews med borgerne.

P& mgderne nedszttes forskellige temagrupper (fx trafik, park og kultur), som alle
borgere har mulighed for at deltage i. Embedsmaend deltager i en del grupper som
ressourcepersoner og ordstyrere. Temagruppernes formand mgdes for at koordinere
gruppernes arbejde, som sammenfattes i en kvarterplan, med tilhgrende mal og
succeskriterier for indsatsen. Endelig vurderer og godkender kommunalbestyrelserne
planen. Dette forlgb kan tage flere m&neder og op til et ar.

Implementering: I den efterfglgende implementering af planen inddrages borgerne
ligeledes i koordinations- og styregrupper samt i de egentlige aktiviteter. Inddragelsen
finder ydermere sted via medfinansiering, som borgerne, det lokale erhvervsliv mfl.
bidrager med og ved, at borgerne bruger egen tid og arbejdskraft pd udferelse af
forskellige projekter.?®

Ressourcevurdering: I forhold til at indsamle borgernes idéer, er det borgermgderne,
der kraever mindst forberedelsestid sammenlignet med spgrgeskemaer og
telefoninterviews. Det vurderes, at der skal bruges 5-10 timer pd at forberede et sddant
mgde.

IT: 1 forbindelse med omrddefornyelsesindsatsens mdl om @get demokrati og
medindflydelse, er der behov for at afprgve nye redskaber og samarbejdsformer mellem
myndigheder, eksperter og borgere. Informationsteknologiens potentialer i forhold hertil
afproves i gjeblikket i Ngrrebro Park Kvarter gennem det sdkaldte elektroniske kvarter.

Det elektroniske kvarter er et offentligt virtuelt rum pd Internettet, der bl.a. indeholder

% borgerinddragelse.dk

38



en 3D interaktiv kvartermodel. Endvidere tilknyttes bl.a. baggrundsviden, analyser,
projektforslag og aktivitetskalender samt et interaktivt debatforum, som kan formidle
forslag og vurderinger mellem myndigheder, beboere og fagfolk. Det elektroniske
kvarter skal ikke alene anvendes til at informere beboerne i kvarteret om de mange
aktiviteter, som gennemfgres under omradefornyelsen, men skal ogsd udvikles til et
sted, hvor projekterne planleegges, debatteres og fglges op.?°

Eksempel: Efter syv &r med omrddefornyelse i Brgndby Strand er der nu slut med
udgangen af 2007. I 2001 indgik det daveerende By- og Boligministerium et samarbejde
med Brgndby Kommune om at arbejde med omrddefornyelse i et omrade i Brgndby
Strand. Formdlet med omrédefornyelsen var, i samarbejde med beboerne, at forbedre
de fysiske rammer og den daglige trivsel i bydelen.

Omrdadefornyelsen har veeret kendetegnet ved stort engagement og kaempe opbakning
fra Brgndby Strands beboere, foreninger, boligafdelinger mm. Det har resulteret i et
godt projekt - et projekt der har gjort en forskel. Ikke mindst har den frivillige indsats
veeret helt afggrende for projektets succes.

5.3.4 Lokalfora

Formal:
e At hgre borgerne
e At inddrage borgerne i idéudvikling
e At inddrage borgerne i beslutningsprocesser

Styrker

Lokalfora er relativt dbne, fleksible, gode til at identificere problemer og fremme fzelles
ejerskab til opgaver gennem dialog og forhandlinger, mellem de forskellige aktgrer.
Lokalfora kan ogsd medvirke til at reducere modstand mod forandringer, fx i et
lokalsamfund, fordi de involverede taet kan fglge beslutningsprocessen forud for en given
forandring eller nyskabelse.

Begraensninger
Lokalfora har tendens til at tiltraekke staerke og velfungerende borgere og ikke de mere
marginaliserede borgere.

overblik Beskrivelse _

1. Etablering af lokalfora og kommunale Lokalfora er skabt i HoIbaek_Kommune. De er

dialogudvalg taenkt som et ubureaukratisk mgdested for

2. Mgder i lokalomr&derne alle, der gerne vil vaere med til at udvikle

3. Dialog med kommunen lokaleomradet i samspil med andre. Folk der

4. Implementering af projekter eksempelvis gerne vil arbejde med forbedring
af stisystemer, udbygning af idreetsfaciliteter,

byfornyelse, styrkelse af kulturlivet, kan made
op og finde ligesindede, de kan netvaerke med. De bliver dermed i stand til at ggre en
konkret forskel i hverdagslivets politik.

Deltagerne: Lokalfora er dbne for alle lokale kraefter: borgere, foreninger,
organisationer, virksomheder, brugerrdd, og lokale institutionsledere. Alle kan frit mgde
op til mgderne og give deres besyv med og alle deltager, formelt set, pd lige fod i
diskussioner og beslutninger.
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Deltagerne mgdes og diskuterer lokale gnsker, problemer, udfordringer og muligheder,
og kan i forlaengelse heraf lave forskellige netvaerk og arbejdsgrupper, der arbejder med
forskellige projekter. Arbejdet i de forskellige arbejdsgrupper og netvaerk koordineres pa
dbne fallesmgder, hvor man gensidigt understgtter og inspirerer hinandens arbejde og
koordinerer aktiviteterne, s& man undgér at ga i vejen for hinanden.

Der er ingen formelle kompetencer forbundet med lokalfora; det bestdr af kompetente
0g vidende aktgrer, der i mange tilfaelde vil vaere i stand til at klare tingene selv. De har
ikke tunge driftsopgaver, men er frie til at arbejde med de ting, som deltagerne braender
for.

Lokalfora spiller ikke desto mindre en vigtig rolle for kommunen, idet de udggr en
naturlig hgringspartner i forhold til beslutninger og sager, der vedrgrer lokalomradet.
Kommunen er Igbende i dialog med de enkelte lokalfora om nye tiltag, og kan indgé
kontrakter eller aftaler med et lokalforum om Igsning af specifikke opgaver.

Lokalfora er forbundet med kommunen gennem:

e Regelmaessige mgder med de kommunalpolitikere, der sidder i dialogudvalg under
kommunalbestyrelsen.

e Kontakt til én af de centrale administrative tovholdere i kommunen

e Deltagelse af de lokale offentlige institutionsledere pd mgderne i de forskellige
lokalfora.

e Kommunens hjemmeside, e-mails og skriftige henvendelser til de lokale
kontaktpersoner.*°

Ressourcevurdering: Denne form for borgerinddragelse kreever ikke den store
forberedelse. Der skal annonceres for de pagaeldende lokalfora, hvilket vurderes, at vil
tage omkring 5 timer, da det foregdr pd lokalt plan. Der vil ikke veere nogen
forberedelse af betydning til selve mgderne.

Der skal tages referat af mgderne i lokalomrdderne. Ved hvert mgde udvaelges der en
referent, som yderligere har ansvaret for at formidle borgernes resultater videre til
kommunen.

Eksempel: I Ny Holbaek Kommune blev der i fordret 2006 afviklet en raekke seminarer
for borgere, politikere, embedsmaend, organisationer og foreninger, hvor konceptet og
perspektiverne for de nye lokalfora blev diskuteret. Formadlet med lokalfora i kommunen
er at bidrage til en fri og aktiv deltagelse i lokalomrdderne, at styrke lokalsamfundets
evne til selvstyring at forbedre den kommunale service og at fremme de demokratiske
beslutningsprocesser.
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5.3.5 Lokaludvalg

e At hgre borgerne
e At inddrage borgerne i idéudvikling
e At inddrage borgerne i beslutningsprocesser

Styrker

Lokaludvalg har som lokalt forankret aktgr mulighed for at have en taettere kontakt med
borgerne i et lokalt omrdde end kommunalbestyrelsen. Samtidig kan lokaludvalg pépege
lokale synsvinkler pd sager og have overblik over kommunens aktiviteter i lokalomradet.
Lokaludvalg kan desuden medvirke til at sikre borgerinddragelse i beslutningsprocesser.

Begraensninger

Lokaludvalg kraever et juridisk grundlag, hvilket kan ggre det tungt at arbejde med samt give
begraensninger i lokaludvalgenes udfoldelsesmuligheder. Lokaludvalg appellerer ikke til alle
typer af borgere, da det kreaever deltagelse over en valgperiode. Beslutningsprocesserne i
kommunen kan ligeledes blive forlaenget, ndr lokaludvalg skal inddrages.

7 Beskrivelse
Overblik
1. Lokaludvalg er lokale forsamlinger, der nedseettes Lov om kommupernes styrelse
permanent af kommunalbestyrelsen i bydele eller lokale (§65d) giver en
omréder i kommunen kommunalbestyrelse mulighed
2. Kommunalbestyrelsen kan tildele lokaludvalg for at nedsaette lokaludvalg.
beslutningskompetence i henhold til kommunalfuldmagten Lokaludvalg deltager i den

eller henlaegge opgaver til selvstaendig varetagelse i .
Iokaludvalgcgetg, fx Il).l’:;ljdeling af kommungle midlgr !<ommunale beslutmngsprocm_es
3. Lokaludvalget kan medbvirke til at inddrage borgerne i i sager, der har seerlig
kommunale beslutningsprocesser betydning for bydelen eller
lokalomrddet. Lokaludvalg kan
fx have til opgave at afgive
hgringssvar til kommunen, fremsende forslag til kommunalbestyrelsen og udtale sig
internt i kommunen eller til eksterne myndigheder.

Lokaludvalg kan desuden have til opgave at uddele kommunale midler, hvilket kraever et
regulativ, der skal godkendes af Indenrigs- og Sundhedsministeriet og af
kommunalbestyrelsen.

Lokaludvalgenes medlemmer skal veelges af kommunalbestyrelsen. Dette kan eventuelt
ske pd baggrund af en indstiling fra lokalomrddets foreninger, organisationer,
brugerbestyrelser mv.

Lokaludvalgsmedlemmer vaelges for en valgperiode. Som borger har du mulighed for at
overvaere lokaludvalgets mgder og deltage i arbejdsgrupper og arrangementer.3!

Ressourcevurdering: Kommunalbestyrelsen skal nedszette lokaludvalgene. Dette vil
ikke kraeve de store ressourcer og vurderes til at tage omkring 5 timer efter indstilling
fra lokalomradets foreninger, organisationer, brugerbestyrelser mv.

IT: Ved hjaelp af en hjemmeside kan borgerne faglge med i lokaludvalgets beslutninger
samtidig med, at de fdr mulighed for at tilkendegive deres egen mening, som
lokaludvalget sdledes kan tage med i deres overvejelser.

3! Borgerinddragelse.dk
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Eksempel: I Kgbenhavns kommune er der benyttet lokaludvalg i forbindelse med
debatten om Ungdomshuset. Lokaludvalget har sendt dets hgringssvar om
ungdomshusforslaget til radhuset. Af hgringssvaret fremgdr det, at et flertal af
medlemmerne i Bispebjerg Lokaludvalg stemmer nej til forslaget om at placere et
ungdomshus p& Frederikssundsvejens Skole. Af hgringssvaret fremgdr det dog ogsd, at
Lokaludvalget anerkender behovet for et ungdomshus i Kgbenhavn.
Lokaludvalget opfordrer Borgerrepraesentationen til at finde lokaliteter, der ikke ligger s&
teet pd naboer som tilfeeldet er med Frederikssundsvejens Skole.

5.3.6 Observationer

Formal:
e At hgre borgerne

Styrker

Observationer kan bibringe holdninger fra de borgere, der normalt er svaere at fa i tale fx
mindre bgrn, borgere med svaer demens, sveert udviklingshaemmede eller borgere med
svaer psykisk sygdom. Derudover kan observationer som dataindsamlingsteknik, komme
om bagved den interviewedes selvforstédelse — mennesker siger under tiden ét, men ggr
noget andet.

Begraensninger
Specielt i formen “deltagerobservation” er veerktgjet vanskeligt og kraever laengere tids
traening. Den er endvidere relativt tidskraevende

Overblik : Beskrivelse
1-bUdaftt)_eJG'e'se af Forberedelse: At bruge observation som metode til at
observationsramme inddrage fx ressourcesvage brugere kan veere led i en

2. Observation i~
3. Analyse af observationer stgrre udviklingsproces, som bdde pdrgrende og

personale er engageret i.

Observatgren udveelger, evt. sammen med brugere og/eller kommunen, det omréde
som skal observeres og udarbejder en liste med mulige observationsomrader. Der skal
udarbejdes et skema, som observatgren kan bruge til at registrere praecis, hvem, hvad,
hvor og hvorndr vedkommende observerer.

En forudseetning for at benytte observation er, at man undersgger, om det er lovligt, og
er opmaerksom pd etikken i, om observationerne foregdr dbent (at de, der observeres
ved, at det foregar) eller skjult dvs. med skjult kamera eller lignende.

Observation: Under observationen skriver observatgren brugerens kropssprog,
ansigtsudtryk, lyde, handlinger og relationer til andre observerede ned. Det er vigtigt
iseer at mestre kunsten at kende forskel pd observationer og fortolkninger for ikke at
fejltolke.

Observatgren kan fx notere haendelser (hvad sker der, hvem er til stede, hvordan er

personerne placeret?) og beboerens handlinger og reaktioner (hvordan forholder
beboeren sig i situationen?). Der kan fx fokuseres pd, hvad god service er for demente
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(det de reagerer henholdsvis negativt og positivt pa).

Analyse af observationer: Resultaterne samles og kan eventuelt drgftes med andre
fagpersoner med henblik pd at vurdere eller videreudvikle en ydelse eller indsats. Man
kan ligeledes inkludere pdrgrende i dette arbejde.?

Tidsforbrug: Tidsforbruget kan variere. Det er dog ofte en god idé at foretage
observationer med gentagne mellemrum over en vis periode og pd forskellige
tidspunkter i Igbet af dggnet.

Forberedelse: At bruge observation som metode til at inddrage fx ressourcesvage
brugere kan veere led i en stgrre udviklingsproces, som bade pérgrende og personale er
engageret i. N&r alle har accepteret formdl, tidsramme, og hvordan observationen
konkret skal finde sted, kan metoden tages i brug.>

Ressourcevurdering: I forhold til at udveelge et omrdde, der skal observeres samt
lave en liste med mulige observationsomrader, er det afhaengig af omradets stgrrelse,
hvor meget forberedelse det kraever. Det vurderes dog at leegge pd omkring 15
forberedelsestimer.

Eksempel: Vallensbaek Kommune gnskede en uvildig vurdering af det kommunale
initiativ: Juniorpaedagoger i kommunens daginstitutioner, der blev iveerksat fordret
2006. Evalueringen bygger pa observationer i tre af kommunens otte daginstitutioner.

5.3.7 Walk and talk

Formal:
e At hgre borgerne
e At inddrage borgerne i idéudvikling

Styrker
Det er en nem, billig og sund mé&de at motionere pd, og det er samtidig muligt at dyrke det
sociale samveer.

Begraensninger
Walk and talk metoden henvender sig mest til de ldre borgere.

Overblik Walk and talk er et kendt faenomen i flere lande, bl.a. USA,
1. Finde omride England og Sverige. Walk and Talk gér i al sin enkelthed ud
2. Indbyde borgerne pd, at interesserede borgere mgdes et aftalt sted, hvorefter
3. G&-tur man gdr en tur pd ca. 1-1%2 time. Konceptet er meget

simpelt; der arrangeres gdture i lokalomrddet, hvor folk

mgdes og gar en tur, mens de taler sammen. Udover at
henvende sig til en malgruppe, der sjeeldent dyrker motion, skaber gdturene ogsé
netveerk, der kan veere med til at nedbryde den ensomhed, der ofte findes blandt
udsatte grupper. En anden stor fordel er, at det stort set er omkostningsfrit.

Ressourcevurdering: Walk and talk metoden kraever ikke de store ressourcer. Nar

32 borgerindragelse.dk
3 moderniseringsprogram.dk
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forst omradet er fundet, skal der kun benyttes omkring 3 timer pd at indbyde gaesterne
og derefter selve ga-turen pad omkring 1-1%2 time.

Efterbehandling: Metoden kraever ikke rigtig nogen form for efterbehandling.

Eksempel: Walk and Talk i Bispebjerg er startet med stor succes i 2001 i et samarbejde
mellem et traeningscenter for zeldre og Sund By Bispebjerg. Sund By forestiller sig, at
det kunne blive til en foreningg men har ikke overvejet at involvere
frivilligorganisationer, fx /Aldresagens lokalgrupper.

6. IT og borgerinddragelse

IT kan udnyttes bedre i forhold til borgerinddragelse. IT kan bruges til at inddrage
borgerne i kommuneplanlaegningen eller i byomrddernes udvikling. Det er vigtigt, at
borgerinddragelsen, ogsd nar den kobles sammen med IT, munder ud i konkrete
beslutninger.

En mulighed er at udnytte Internettets muligheder for at udveksle tanker, viden,
information og ideer omkring planlaegningen. Det kan f.eks. veere opbygning af et
geografisk informationssystem pd Internettet, visualisering af statistik, lokal viden og
byplaninformationer samt mulighed for dialog mellem borgere og fagfolk eller mellem
borgerne indbyrdes. Internettet er bd&de egnet til massekommunikation og
kommunikation om snaevre problemstillinger. Endvidere muligggr Internettet, at der kan
byttes om p& vante roller mellem borgere og forvaltningen sdledes, at modtagere bliver
afsendere og afsendere bliver modtagere.

Det er en vigtig del af den politiske beslutningsproces, at kunne undersgge alle sider af
problemerne, at teste forskellige hypoteser og finde alternative Igsningsmuligheder.
Adgangen til offentlige data og et informationssystem via Internettet vil dbne for disse
muligheder. P4 den mdde er det mdske muligt at identificere de bedste lgsninger og
skabe maksimal konsensus omkring beslutningerne. Endvidere er IT et redskab til at
skabe dbenhed og gennemsigtighed i forvaltningen, og hermed give borgerne indblik i,
pd hvilket grundlag beslutningerne tages. Borgernes rolle udvides sdledes bade i
retningen af demokratisk medspiller og som kontrollant.

IT kan ogsa bruges til at gge deltagelsen i kommunens eller lokalsamfundets udvikling
blandt unge og unge fra etniske minoriteter, ved at skabe nye muligheder for deres
inddragelse baseret pa moderne teknologi.

Endelig er det en udbredt opfattelse, at Internettet indskraenker betydningen af tid og
sted. Der er ikke de samme tidsmaessige eller fysiske barrierer for at kommunikere pa
Internettet som i den fysiske verden. Omvendt kan Internettet ogsd, hvis det bruges i
forhold til lokalomrédet, blive en katalysator for det fysiske mgde mellem mennesker,
der har et interessefallesskab. P4 den made starter dialogen mdske pa Internettet,
hvorefter den fglges op af engagement og deltagelse i lokale aktiviteter samt nye
venskaber.3*

IT er dermed en vigtig del, ndr borgerne skal inddrages. IT bgr dog teenkes som et
redskab pd linie med video, annoncer mv. og ikke anvendes som selve madlet med
borgerinddragelsen. Derfor bgr overvejelserne omkring IT inddrages som elementer i de

3 Kvarterloeft.dk

44



©) svadiurs,

enkelte metoder, hvis dette synes at vaere en fordel.
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